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Объект исследования – рынок пластиковых карточек: зарубежный и отечественный опыт.
Предмет исследования – различные показатели развития рынка пластиковых карточек в мире и на финансовом рынке Республики Беларусь.
Цель работы: - проанализировать отечественную платежную систему на основе пластиковых карточек и состояние мирового рынка пластиковых карт, сформулировать основные направления ее совершенствования  и показать перспективы ее развития.
Методы исследования: общенаучные методы познания, такие как графический  метод, сравнение, анализ,  синтез, дедукция, индукция.

Исследования и разработки: - проведен анализ платежной системы  на основе пластиковых карт в Республике Беларусь, выявлено, что отечественный рынок пластиковых карт развивается в русле мировых тенденций, расширяется техническая база внутри страны. Вместе с тем долгосрочная стратегия совершенствования этой ниши должна строится на результатах оценки ее соответствия современным мировым тенденциям.
Область возможного практического применения:  - учебный процесс, банковский сектор Республики Беларусь.
Результаты внедрения:  (при наличии справки о внедрении)
Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других источников теоретические, методологические и методические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 
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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы состоит в том, что использование пластиковых карт для безналичных расчетов имеет большие преимущества перед наличными деньгами. В условиях развития хозяйственных связей происходит процесс интеграции экономик отдельных государств и развития платежных систем, в частности, в направлении развития безналичных форм расчетов, которые, в свою очередь, нашли широкое применение в современном мире. Одним из инструментов безналичных расчетов является пластиковая карта. В большинстве экономически развитых стран пластиковая карта является неотъемлемым атрибутом сферы торговли и услуг. Проведение операций с помощью платежных карт показывает степень интегрированности банковской системы и общества. Достаточно сказать, что безналичная оплата товаров и услуг в промышленно развитых странах достигает 90% в структуре всех денежных операций. 
Для банков, которые предлагали кредитные карточки своим клиентам, имелась известная привлекательность в них, в начальный период она ассоциировалась с возобновляемой кредитной линией. В соответствии с возобновляемой кредитной линией клиент мог занимать деньги в банке, выплачивать часть суммы ежемесячно и снова брать заем без необходимости идти в банк и оформлять новый кредит документально. Пока общая сумма занятых средств не превышала установленного лимита, т.е. предельной суммы денег, которую банк соглашался ссудить клиенту, последний мог повторно возобновить кредит и выплачивать часть долга ежемесячно. Банки использовали кредитные карточки как простую возможность расширить кредитные операции. 

Вторым преимуществом, которое карточки давали банку, было то, что они стали привлекательны для клиентов, живущих на значительном расстоянии от банка. Традиционно клиенты выбирали банк потому, что он располагался по месту жительства или работы. С появлением карточек это обстоятельство перестало иметь существенное значение. Банки теперь стали использовать новую возможность для расширения сферы своего влияния путем распространения своих карточек в радиусе сотен и тысяч километров. Банки видели, что в результате внедрения программ кредитных карточек объемы их кредитов быстро увеличивались. 

Поскольку новые клиенты привлекались из тех регионов, которые ранее были не доступны в обслуживании банками, то банки приложили много усилий к созданию дополнительных банковских услуг для владельцев карточек. Наряду с заемщиками новым источником прибыли для банков в результате распространения кредитных карточек стали и торговые предприятия (юридические лица): они платили дисконтную ставку банкам за осуществление продаж по кредитным карточкам покупателей. Банки обнаружили новый стимул для активной политики в среде торговых предприятий путем поощрения среди них конкуренции за обслуживание кредитных карточек. 

С быстрым ростом числа кредитных карточек банки активно начали становиться и банками предприятий, двойная привлекательность новых прибылей и новых источников депозитных ресурсов создала высокий уровень конкурентной активности. С увеличением числа владельцев карточек, торговые предприятия получали новые возможности увеличения объема продаж. Банки получали новые прибыли от владельцев карточек и от различных предприятий. 

Вместе с этими новыми клиентами появлялись дополнительные возможности по продаже им других банковских услуг. 

Если сравнивать банковские карточки с депозитными счетами, как механизм привлечения средств населения, то карточки менее эффективны,  потому что процентная ставка на остаток по карточному счету может быть значительно ниже, чем процентная ставка по депозиту. Но интерес к карточкам все равно сохраняется, так как он обусловлен не столько процентами, сколько другими факторами: удобство пользования, автоматическое предоставление банковского кредита, возможность отсрочить погашение долга, регулярное получение полной информации о произведенных операциях.

Что касается промышленных предприятий, то вхождение в систему расчетов позволяет им значительно снизить зависимость от несвоевременных выплат в госбюджет из-за нерасторопности своих деловых партнеров.

Технология расчетов без участия наличных денег помогает снизить криминогенность обстановки вокруг предприятий с наличностью, внедрение таких расчетов поможет сгладить и в некоторой степени снизить темпы инфляции.

Сложившееся положение на рынке пластиковых карт в нашей стране конечно отличается от ситуации, сложившейся в развитых странах. Безналичные расчеты для таких стран - это норма. А для Белоруссии является перспективным направлением развития. 

Формирование отечественного рынка банковских карточек происходит одновременно с широкомасштабными экономическими преобразованиями, в условиях социально-экономической неустойчивости и специфики внутреннего потребительского рынка. Банковские карточки – это не только сервис для клиентов, но и эффективный инструмент денежно-кредитной политики государства. Именно государство заинтересовано в широком привлечении средств в банки, развитии безналичных форм расчета за товары и услуги, сокращении наличной денежной массы и затрат на ее поддержание, сокращении масштабов теневого экономического оборота и в контроле за операциями на потребительском рынке, а также в увеличении масштабов потребительского кредитования населения.

Как и в любой экономической деятельности, для белорусских специалистов в области пластиковых карточек важно учитывать как положительный, так и отрицательный мировой опыт банков, в первую очередь европейских, поскольку только через опыт старейших банков можно достаточно точно прогнозировать результаты своей деятельности на серьезную перспективу.

Данная дипломная работа призвана обобщить как исторические корни расчетных систем пластиковых карт, так и их  финансовую основу и перспективу развития. 

Ознакомившись с основными понятиями  безналичных расчетов с использованием пластиковых карточек, а также, опираясь на фактический материал, в работе поставлена цель: комплексная оценка состояния и развития рынка пластиковых карточек в мире и на финансовом рынке Республики Беларусь, анализе отечественной платежной системы на основе пластиковых карточек и на этой основе – прогнозы развития банковской системы расчетов посредством пластиковых карточек. В соответствии с целью, в дипломной работе поставлены и решены следующие задачи: 

1. проанализировано состояние рынка платежных карточек в мире; 

2. рассмотрены пластиковые карточки на финансовом рынке Республики Беларусь и технология безналичных расчетов на основе пластиковых карточек; 

3. даны прогнозы развития рынка пластиковых карточек в Республике Беларусь. 
Источниками исследования явились книги и журналы отечественных и зарубежных авторов по развитию рынка пластиковых карточек, а также сборники научных статей и  материалы международных научно-практических конференций. 
При написании диплома, были использованы  такие методы  работы  как: графический  метод, сравнение, анализ,  синтез, дедукция, индукция.
В качестве правового и информационного обеспечения дипломной работы послужили законодательные и нормативные акты Республики Беларусь о порядке совершения операций с банковскими пластиковыми карточками. Объект исследования – мировой рынок пластиковых карточек и рынок пластиковых карточек в Республике Беларусь. 
Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И   ПРАВОВЫЕ  ОСНОВЫ  РАСЧЕТОВ  НА ОСНОВЕ БАНКОВСКИХ ПЛАСТИКОВЫХ КАРТОЧЕК
          1.1 История  возникновения  и  развития  платежных  систем  с использованием  банковских  пластиковых  карточек
История денег уходит  в глубину веков, в те времена, когда человечество отказалось от прямого обмена товара на товар. Вся  дальнейшая эволюция от экзотических ракушек к редкостным веществам, а затем к драгоценным металлам была поиском оптимального мерила человеческому труду, исключающего появление инфляции. В конце этого пути стояли бумажные деньги, эмиссия  которых регулировалась сначала царским казначейством, а в последствии государственным банком, т.е. организацией, основной функцией которой было  регулирование монетарного хозяйства страны. Теоретически бумажные деньги имеют много недостатков, но основной причиной появления безналичных  форм платежей явился тот факт, что деньги легко изымаясь из обращения,  теряют способность генерировать доходы. Зато банковский чек, гарантирующий покупательскую  способность клиента, оставлял  банку возможность доходного  использования этих средств до момента оплаты по счету продавца. Поэтому рынок оптовой торговли, а затем и расчеты между организациями были давно переведены на безналичные формы оплаты, дающие возможность максимального использования денег. 

В  конце XIX — начале XX в.   развитие банковской системы привело к рождению пластиковых карт.  
Впервые идея использо​вания при расчетах предоплаченных карт была высказана в 1880 г. американским экономистом Эдуардом Беллами в работе "Глядя назад" (Еdward Bellamy, "Looking Backwards")- В  1914 г. компанией "General Petroleum Corporation of California" была выпущена первая картонная карта, чье применение было ограничено оплатой нефтепродуктов. Недолговечность картонных карточек заставила искать им замену, и десятилетием спустя начали появляться первые металлические, а затем и пластиковые карточки с тиснением. Тиснение позволило частично автоматизировать процесс обслуживания этих карточек, поскольку с карточек можно было делать оттиски и переносить информацию о владельце на заранее отпечатанные чеки (слипы). А в шестидесятые годы на пластиковых карточках стали помещать магнитную полосу, на которой записывалась информация.

Еще в 1914 г. крупные универмаги в США  стали  выдавать кредитные карточки своим клиентам. В 1928 г. был изобретен прообраз  пластиковых карточек - металлический ярлык, на котором было выдавлено имя и адрес клиента. В 1936 г. появилось первое объединение предприятий, согласившееся кредитовать общих клиентов. Особый успех выпал на долю ресторанной кредитной карточки “Diners Club” (“Обеденный клуб”). Постоянные посетители ресторанов, имеющие хорошую репутацию, могли получить карточку “Diners Club”  и предъявлять ее во многих ресторанах Нью-Йорка вместо наличных денег. Рестораны передавали копии счетов в “Diners Club”, который ежемесячно выставлял клиенту общий счет. Клиент расплачивался с “Diners Club”, а тот - с ресторанами.  

Ряд крупных американских банков, оценив успех первооткрывателей, выпустили свои кредитные карточки, пользоваться которыми можно было не только в ресторанах, но и в других местах. Так, начали образовываться платежные системы: банк выпускал карточку и открывал счет клиенту; на территории страны и за рубежом создавалась целая сеть магазинов, баров, ресторанов, отелей и т.д., где принимали к оплате карточки, выпущенные банком-эмитентом, оборудовался центр, который занимался обслуживанием (процессингом) пластиковых карточек. Первопроходцами в освоении рынка пластиковых денег были известные ныне всему миру Bank of America; Master Card; American Express; Visa International.
Успех использования небумажных платежных средств объясним: 

·  они более защищены от подделки, что позволяет их использовать в более широкой сфере расчетов и с большим количеством участников;

· клиенты видят в них более удобную форму расчетов и позволяют широко использовать кредит в повседневной практике;

· заинтересованность появляется у торговых точек, которые, с согласием принимать карточки, как платежное средство,  расширяют круг своих клиентов. С позиций государства использование платежных систем снижает стоимость обслуживание наличной массы, ускоряет оборачиваемость денежной массы. Основная особенность платежных систем построенных на пластиковых картах  состоит в обслуживании розничного товарооборота в экономике. Особенности выражаются в технических особенностях проведения платежей и раскрываются при рассмотрении видов пластиковых карт, их эволюции. В послевоенные годы появились пластиковые кредитные карточки, которые стали использоваться при покупке бензина и автомобилей, авиабилетов и холодильников и др. В 1958 г. фирма American Express выпустила кредитные "карточки для богатых", и в том же году кредитные карточки пришли, наконец, в банковский мир, имея большой успех (32тыс. предприятий, 475тыс. держателей карточек). Причиной такого успеха была международная сеть дорожных чеков "American Express", приобретение Universal Travel Card, которую выпускала Ассоциация американских отелей. Все это позволило кредитовать клиентов. Хотя в 50-е годы более 100 американских банков начали программы кредитных карточек, принципиально новый период в развитии карточного бизнеса начался в 1958г. Тогда в игру вступили первый и второй по величине американские банки: Bank of America и Chase Manhattan Bank. Первым эмитентом стал Bank of America из Сан-Франциско, приступивший к выпуску карточек BankAmericard. До середины шестидесятых годов система BankAmericard была монополистом в этой сфере банковской деятельности, предоставляя на договорной основе свои услуги и другим банкам. Затем чуть ли не все банки США бросились выпускать собственные кредитные карточки. Начался настоящий хаос, в результате которого банки понесли убытки в сотни миллионов долларов. Однако постепенно выкристаллизовались два центра: система Bank of America, впоследствии преобразованная в многоэмитентную систему с широко известным названием Visa, и банковское объединение, получившее после ряда переименований название MasterCard. Не последнюю роль в преодолении хаоса сыграл бурный рост возможностей вычислительной техники и программного обеспечения, благодаря которому удалось создать эффективную автоматизированную систему взаиморасчетов. К концу первого года введения карточной программы, Chase Manhattan Bank имел уже 350тыс. держателей карточек и сотрудничал с 5300 торговых предприятий. Оборот карточных операций к 1960г. достиг 25 млн. долл. Но постепенно увеличивались операционные расходы и число неплательщиков, а число держателей карточек уменьшилось до 160тыс. и программа стала  убыточной. В 1962г. банк продал ее за 9 млн. долл. компании Юни-Серв, которая начала выпускать на ее основе карточку «Юни-Кард» и какое-то время была частью American Express, затем Chase Manhattan Bank выкупил ее обратно за 50 млн. долл. Но программа приносила только убытки. Потом она была продана ассоциации National BankAmericard. По сравнению с убытками других банков, рос успех Bank Americard, выпускаемой Bank of America Превосходство этого банка заключалась в большой сети отделений в Калифорнии с её богатой клиентурой. По мере роста карточных программ большинство банков столкнулось с главным препятствием - локальностью сети обслуживания своих карточек. И вот в 1966 году Bank of America начал выдавать лицензии на выпуск карточек BankAmericard другим банкам в ответ на это несколько крупных банков-конкурентов Bank of America создали свою Межбанковскую карточную ассоциацию - МКА (Interbank Card Association). В 1969 году эта ассоциация купила права на карты "Master Charge", выпускавшиеся карточной ассоциацией банков западных штатов, большинство банков-членов МКА перешли на выпуск "Master Charge". В свою очередь банки, выпускавшие"BankAmericard", настояли, чтобы карточная программа была выведена из-под контроля Bank of America. Так в июле 1970 г. была создана National BankAmericard Incorporated - НБИ. Таким образом, к началу семидесятых годов в Соединенных Штатах сформировались два основных конкурента на рынке универсальных банковских карточек: НБИ и МКА. Среди небанковских универсальных карточек выделялась "American Express". Как итог, в шестидесятые  годы появились пластиковые карточки с магнитной полосой, несущей информацию ("магнитные карточки"), а для обслуживания таких карточек с использованием этой информации были созданы интеллектуальные электронные терминалы, размещаемые в магазинах и на предприятиях сферы услуг. Немного позднее появились банкоматы для выдачи купюр и монет. Удобство этих устройств привлекло к ним клиентов, число которых стало быстро расти, что привело даже к созданию специальных банкоматных карточек без рельефной печати, например Visa Electron для обслуживания в банкоматах и в торговых терминалах и Visa Plus для обслуживания только в банкоматах.
 В СССР первые кредитные карточки проникли вместе с иностранными туристами и бизнесменами в конце 60-х годов. Работа с ними была возложена на специальный отдел Госкоминтуриста СССР. Как практически любая операция, связанная с валютой, работа с карточками была строго регламентирована и находилась под бдительным государственным оком.
 В пределах страны карточки не выпускались - вся работа с ними сводилась к организации расчетов с карточками международных систем, которые принимались в некоторых валютных магазинах и гостиницах. [8, с. 56].  
В 70-х гг. платежные системы на основе пластиковых карточек появились в странах Европейского сообщества (система Europay, практически тождественная системе Visa) и Японии, а затем распространились по всему миру, проникнув в конце восьмидесятых годов и в Советский Союз. Географическая экспансия сопровождалась развитием технологии. Так, в восьмидесятых годах было создано оборудование, позволяющее печатать на карточках цветные рисунки и тексты, а также черно-белые фотографии, а в девяностых годах на карточках стали печатать цветные фотографии и графические изображения в красках, светящихся при облучении в ультрафиолетовой области спектра, и были созданы сканеры для получения цифрового представления подписей и отпечатков пальцев. 
Еще в 1974 г. бывший журналист Роланд Морено (Roland Moreno) из Франции запатентовал идею пластиковой карточки с микросхемой, или смарт-карточки, и основал для пропаганды своего изобретения фирму Innovatron. (Четырьмя годами раньше аналогичная идея была запатентована в Японии, однако международного патента ее автор, доктор Кунитака Аримура (Kunitaka Arimura) не получил.) При поддержке правительства Франции выпуск смарт-карточек был налажен рядом французских фирм еще в конце прошлого десятилетия. Изобретение, не оцененное вовремя по достоинству в Северной Америке, пришлось как нельзя более кстати в других странах. Одна из важнейших характеристик любой системы на базе пластиковых карточек - ее безопасность. А в странах, где платежи с помощью пластиковых карточек уже давно стали повседневностью, потери от разного рода криминальных действий достигают огромных сумм. В целом для магнитных кредитных и дебетовых карточек крупнейших компаний Visa и MasterCard эти потери составляют от 5,5 до 6% общей стоимости операций. Значительная доля таких потерь связана с подделками и кражей карточек. Именно здесь смарт-карточка ставит практически непреодолимый барьер на пути злоумышленников. Поэтому комбинированные карточки с магнитной полосой и микросхемой (национальная система CarteBleu) выпускаются во Франции уже несколько лет. В странах Центральной (бывшей Восточной) Европы первые международные карточки появились в 1991 году в Венгрии. С тех пор жители этих стран обзавелись более чем 300 тысячами карточек систем Europay International и VISA International. 
Процесс внедрения расчетов с использованием банковских пластиковых карточек в Беларуси был начат в 1993г. и носил преимущественно плановый характер. Первые карточки в Беларуси  начали выпускаться с 1994 года. Причем более половины из них были эмитированы Беларусбанком. Порядок выдачи денег по банковской карте приведен по схеме 1. 

 В конце 1997г. Правлением Национального банка была утверждена Концепция развития национальной системы расчетов на основе банковских пластиковых карточек, в которой были сформулированы принципы сосуществования в едином информационном пространстве международных и внутренних банковских платежных систем. В рамках Постановления Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Республики Беларусь от 13.10.1997 № 1352/24 «О мерах по расширению использования в безналичном платежном обороте банковских пластиковых карточек» был реализован комплекс организационных, правовых, информационных, программных и технических мер, обеспечивающих работу с банковскими пластиковыми карточками «БелКарт» нескольких банков и промышленных предприятий в пределах одного административно - территориального региона.

31 января 2000г. было принято Постановление Совета Министров Республики Беларусь № 126/3 «О программе поэтапного внедрения системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек на территории Республики Беларусь». Согласно этому постановлению региональные сегменты республиканской системы безналичных расчетов на протяжении двух лет создавались в городах Минск, Витебск, Могилев, Бобруйск, Барановичи и в рядах других регионов республики. Учитывая важность развития безналичных расчетов, Совет Министров и Национальный банк приняли новое постановление от 28.12.2001 г. № 1875/30 « О программе повышения реального спроса экономики Республики Беларусь на деньги в 2004г., в котором нашло отражение дальнейшее развитие рынка платежных карточек. 

На сегодняшний день эмиссия и порядок расчетов с использованием банковских пластиковых карточек на территории Республики Беларусь регламентированы нормативными документами: 
1) Банковский кодекс Республики Беларусь 17.07.2008 г. № 145-3;

2) Инструкция о порядке совершения операций банковскими пластиковыми карточками, утвержденная постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 30.04.2006 г. № 74 (с учетом изменений и дополнений);

3) Правила открытия банками счетов клиентам в Республике Беларусь, утвержденные постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь 28.09.2000 г. № 24.12 (с учетом изменений и дополнений);

4) Инструкция о ведении бухгалтерского учета в банках, расположенных на территории Республики, утвержденная постановлением Совета директоров Национального банка Республики Беларусь 19.09.2007 г. № 283;

5) Правила об организации кассовой работы в банках Республики Беларусь, утвержденные постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь 27.12.2001 г. № 345 (с учетом изменений и дополнений);

6) Инструкция по бухгалтерскому учету операций с банковскими пластиковыми карточками в банках Республики Беларусь, утвержденная постановлением Совета директоров Национального банка Республики Беларусь 14.07.2006 г. № 222.

                 1.2 Организация  и  функционирование  международных  платежных  систем на  основе банковских  пластиковых  карт
   С точки зрения информационных технологий платежную систему можно рассматривать как корпоративную информационную систему. И тогда под понятием платежная система следует иметь в виду совокупность инструментов и методов, применяемых в хозяйстве для перевода денег, осуществления расчета и регулирования долговых обязательств между участниками экономического оборота [18,с.125]. 
Элементами любой платежной системы являются:

- участники;

- инструменты платежей;

- правила и методы организации расчетов;

- законодательная база, определяющая права и обязанности участников и регулирующая их отношения.

Участниками платежной системы выступают:

- учредители (владельцы) платежной системы (финансово-кредитные организации, их ассоциации, компании и др.);

- плательщики (потребители, промышленные предприятия и организации, коммерческие фирмы и др.);

- получатели средств (предприятия торговли и сервиса, промышленные предприятия, бюджет и др.);

- банки (банк-плательщик, банк-получатель, расчетный банк);

- центр обмена платежными инструментами между банками-участниками и их обработки (нефинансовые организации: процессинговые центры, автоматизированные расчетные палаты, расчетно-кассовые центры и др.);

- регулирующий орган, устанавливающий правила и методы платежей (в Республике Беларусь - Национальный банк).

Инструментами платежа могут быть платежные поручения, платежные требования, требования-поручения, векселя, аккредитивы, чеки, пластиковые карты, электронные расчетные документы (аналоги бумажных документов).
В мировом сообществе, как показывает анализ, существует множество платежных систем на основе пластиковых карт. Их классифицируют по различным признакам. Платежные системы по масштабу охвата хозяйственных объектов можно разделить на:
1) платежные системы международного масштаба (Visa, MasterCard, EuroPay, American Express и Diners Club);

2) платежные системы национального масштаба – GIE (Франция), PBS (Дания), U.E.P.S. (Южная Африка);

3) региональные межбанковские системы – STBCard, Union Card (Россия), ELTCard (Эстония);

4) локальные платежные системы – пилотпроекты, реализованные в рамках одного отдельно взятого региона, –  Smart City (фирма АйТи), Факел (г. Лангепас),  платежная система АО «СканТэк», Cirrus/Maestro (Беларусбанк);
           5)   торговые платежные системы: OLBICard, Ortex.
Каждая из международных платежных систем сложилась в результате многолетней конкурентной борьбы. На январь 2010 года она представляют собой крупномасштабные организации со сложной инфраструктурой, ориентированные на банки и пользователей с высоким престижем и доходом, со своими требованиями и правилами функционирования. В то же время наблюдается переплетение их капиталов и интересов.
Эти системы, заключив договора на выпуск карт со многими крупными банками бывших стран СССР, ориентируются на обслуживание иностранных граждан и отечественных клиентов с устойчивыми и достаточно высокими доходами в СКВ. В основном они эмитируют предоплаченные карты, которые выдаются под высокий страховой депозит (от 5 000 до 30 000 долл. США). 

В Республике Беларусь активно внедряются технологии дебетных магнитных карт Cirrus/Maestro (Беларусбанк), Visa Electron (Славнефтебанк) и др.

Среди международных банковских карт карта Visa различных категорий (Gold, Classic, Business, Electron, Plus) – наиболее популярная, престижная и дорогая. Менее популярная европейская карта EuroCard/MasterCard (Standart, Gold), которую подобно картам Visa принимают к оплате во всем мире. 
Перечисленные платежные системы функционируют на базе технологий, разработанных в 70-х годах. Основу систем составляют пластиковые карты с тиснением и магнитной полосой, выполненные в соответствии с требованиями международных стандартов ISO. Как правило, магнитная полоса используется только в банкоматах при получении наличных денег, а при оплате товаров и услуг чаще используется тиснение (механический перенос информации с карт на чеки при помощи прокаток-импринтеров). Электронные платежные терминалы в торговле и сервисе используются редко. Авторизация, как правило, голосовая, при помощи телефона. Данная технология обеспечивает относительно невысокую защиту от подделок и обманного получения полномочий, сохраняет поток бумажных платежных документов, а также предъявляет высокие требования к сети передачи информации.

Начиная с 2008 года компания Visa и другие гиганты карточного бизнеса ведут работы по переходу на новый, более защищенный и практичный носитель – карту с микропроцессором, и, соответственно, на современную, более надежную и дешевую технологию обработки карт. Этот переход произойдет не быстро (по оценкам специалистов, не менее чем в течении десяти лет), т.к. затрачено много средств на развитие систем до сегодняшних масштабов, на поиски средств и способов защиты от мошенничества, на полную стандартизацию всех компонентов.
Характеристики международных платежных систем приведены в табл. 1.
Платежные системы национального масштаба GIE (Франция) и PBS (Дания) используются, как правило, в качестве базовых при разработке аналогичных систем в других государствах. 

Таблица 1. Характеристика международных платежных систем

	Платежная система
	Год основания
	Количество пользователей
	Количество точек обслуживания
	Типы карт

	Visa
	1974 (фактически с 1958)
	~600 000 000
	~10 000 000
	Visa (Gold, Classic, Business, Electron, Plus), Visa Cash (смарт карта) Disposable и  Reloadable

	MasterCard International
	1940
	~250 000 000
	~13 000 000
	

	EuroPay International
	1964
	~200 000 000
	14 500 000
	Maestro, карты Eurocheque, Cirrus

	Альянс с MasterCard
	
	~130 000 000
	3 000 000
	EuroCard/ MasterCard

	American Express
	1850
	~40 000 000
	
	AmEx

	JSB
	1961
	~30 000 000
	
	JSB

	Diners Club
	1951
	~8 000 000
	
	


Примечание − Источник: [13, с. 19.]
Система GIE использует карты и межбанковскую сеть объединения CB (Groupementdes Cartes Bancaires). 

Объединение CB определяет общие правила использования карт, условия предоставления и оплаты межбанковских услуг, базовые условия приема карт, общие условия эмиссии национальных карт, ведение учета карт, запрещенных к платежу.

Банковские карты этого объединения подразделяются на 4 уровня.

1. Карты, используемые для снятия наличных денег во всех банкоматах Франции, работающих в сети CB, могут быть национальными или международными, привязанными к международным сетям Visa или MasterCard/EuroCard.
2. Национальные карты, позволяющие снимать наличные деньги во всех банкоматах Франции, работающих в сети CB, а также оплачивать товары и услуги во всех учреждениях, подключенных к CB. 

3. Международные банковские карты внутри страны, обеспечивающие те же возможности, что и карты второго уровня, кроме этого, могут использоваться в международных сетях Visa и MasterCard/EuroCard.
4. Престижные банковские карты, которые предоставляют своим клиентам разнообразные привилегированные услуги и льготы как внутри страны, так и за ее пределами.

Система GIE обслуживает население на предприятиях торговли и сервиса, входящих в сеть CB. Способы оплаты могут быть следующими:

( при помощи механического устройства (импринтера), которое осуществляет перенос рельефного изображения с карты на специальные квитанции (слипы);

( с помощью электронного платежного терминала, который обрабатывает транзакции и запросы на разрешение оплаты;

( с помощью банкоматов или других автоматов (оплата за бензин, продажа билетов и т.д.);

( с помощью различных средств связи (дистанционная оплата, по почте, телефону и т.д.).
Карты CB имеют ряд особенностей:

1. приобретение карты возможно только в случае открытия счета или получения кредита;

2. обеспечение высокой степени защиты за счет использования рельефных надписей (тиснения), магнитной полосы, микропроцессора и подписи клиента;

3. получение наличных и оплата товаров и услуг в любом торговом учреждении или в любом банкомате Франции;

4. деньги при оплате товара (услуг) снимаются со счета или сразу, или в конце месяца, или предоставляются в кредит (в зависимости от соглашения с клиентом);
5. безотзывность платежа;

6. гарантии оплаты приобретенного товара банком, выдавшим карту, независимо от стоимости покупки. Эта гарантия действует автоматически в пределах определенной суммы, называемой порогом запроса на разрешение или порогом гарантии (размер этой суммы меняется по договоренности между держателем карты и банком, в большинстве случаев он составляет 600 французских франков, но объединение может его снизить).

Участники системы CB получают выгоду за счет: расширения клиентуры и увеличения оборота, гарантий оплаты товара (услуг), увеличения скорости кассовых операций, упрощения системы управления и кассового расчета, уменьшения массы наличных денег. А также за счет получения от держателя карты определенного процента от суммы каждой сделки, величина которого определяется на основе свободной конкуренции между банками (ставок может быть столько, сколько контрактов подписано в банке).
 На территории России существует несколько межбанковских платежных систем – некоторые источники даже определяют их как национальные – STBCard, Union Card. Проект по созданию объединенной платежной системы СНГ на основе банковских пластиковых карт «CIS-Card» предложила в апреле 2000 г. компания Union Card. 
С учетом того, что платежная система CB является базой для всех мировых систем, финансовые учреждения  Республики Беларусь активно перенимают опыт их применения и развития.

Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод, что расширение безналичных расчетов на основе пластиковых карточек обеспечивает дополнительную устойчивость национальной денежной единицы и массу дополнительных сервисов, которые, со временем, позволят улучшить экономическую стабильность государства в целом.
      1.3 Системы  расчетов  с  использованием  банковских  пластиковых карточек  в  РБ  и  их  характеристика
В нашей республике, в соответствии с Инструкцией о порядке совершения операций с банковскими пластиковыми карточками, утвержденных Постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 30 апреля 2006 г. № 74 существует перечень систем, с владельцами которых банки Республики Беларусь вправе заключать договоры:

1. Внутренняя система "БелКарт".

2. Международная система "EUROPAY/MASTERCARD".

3. Международная система "VISA".

4. Международная система "Union Card".

5. Международная система "Diners Club".

6. Международная система "JCB".

7. Внутренняя частная система "Нефтекарт" и др.
В настоящее время примерно 90% общего количества обращающихся в РБ банковских пластиковых карточек составляют карточки международных систем. 
В Республике Беларусь преимущественно используются в основном карточки трех платежных систем, таких как  "MasterCard",  "Visa", "БелКарт". Владельцами первых двух являются международные корпорации. Третья - исключительно белорусская. Основное различие заключается в том, что первые две работают как с рублями, так и с иностранной валютой, а "БелКарт" пока предназначена лишь для использования внутри страны для оплаты рублями. 
VISA — это электронная платежная система, которая объединяет 21 тыс. банков-членов по всему миру. Непосредственно эмиссией и организацией приема карт занимаются сами банки. Карты VISA принимают более чем 25 млн. торговых и сервисных предприятий и обслуживают более 770 тыс. банкоматов по всему миру. На конец 2007 г. банки — члены VISA выпустили более 1 млрд. карт VISA, которые принимают более чем в 150 странах мира, оборот по картам VISA превысил отметку 3 трлн. у.е. Членами Visa являются 9 белорусских банков, среди которых АСБ «Беларусбанк», ОАО «Белвнешэкономбанк», ОАО «Белпромстройбанк», ОАО «Белинвестбанк», «Приорбанк» ОАО, «БелСвиссбанк», ЗАО «Минский транзитный банк», ОАО «Технобанк» и ОАО «Паритетбанк».  VISA предлагает банкам три основных вида карт для физических лиц: кредитные, дебетовые и предоплаченные. Последние не подразумевают наличия постоянно пополняемого счета в банке и предназначены в основном для мелких и ежедневных покупок. Предоплаченные карты могут быть виртуальными, с магнитной полосой, а также со встроенным чипом. Основные карточные продукты, предлагаемые банками-участниками системы Visa:

Visa Classic - наиболее популярная карточка, может быть дебетовой и кредитной. Принимается в более чем 10,4 млн. ОТС во всех странах мира, более 260000 пунктах выдачи наличной валюты и более 130000 банкоматах всемирной сети Visa.

Дополнительные услуги держателям карточек:
- различные виды страховок;

- привилегированное бронирование гостиниц;

- получение наличных или новой карточки в случае ее утери в любой стране мира [23, с. 17].
Visa Gold (в некоторых странах - Visa Premier) - более привилегированная карточка, как правило, золотого цвета, предоставляет держателям дополнительные преимущества (вместе с теми, что предоставляются держателям Visa Classic): 

- срочная медицинская помощь в любой стране мира;

- более широкий выбор страховок.

Visa Business - как правило, серебряного цвета. Аналогична Visa Gold(Premier) но выдается только сотрудникам компаний.

Visa PLUS - карточка, принимаемая только банкоматами системы Visa. Она не несет на себе эмбоссированной информации, а только магнитную полоску.

Visa Electron, как и Visa PLUS, может обслуживаться только в банкоматах и POS-терминалах с авторизацией в режиме on-line. Введение продукта Visa Electron позволяет банкам охватить даже такие рискованные с точки зрения платежеспособности сегменты рынка как студенты и школьники. Распространение и прием карт с магнитной полосой по всему свету стали возможными благодаря внедрению и соблюдению платежной индустрией единого глобального стандарта.

Именно поэтому VISA, объединив усилия с Europay и MasterCard, разработала индустриальный стандарт EMV (Europay, MasterCard, VISA) для платежных чиповых карт с кредитно-дебетовыми приложениями. Использование стандарта EMV означает, что чиповые карты будут приниматься в торгово-сервисной сети и банкоматах во всем мире и в дальнейшем получат такое же широкое распространение, как и карты с магнитной полосой.

На сегодняшний день компания Europay International является одной из ведущих в мире и крупнейшей в Европе платежной организацией, предлагающей набор продуктов и вспомогательных услуг, учитывающий индивидуальные интересы свыше 9000 банков — членов системы. В 2010 году насчитывается 298,6 млн. владельцев карт (EuroCard/MasterCard, Maestro, Cirrus и Eurocheque). Сеть обслуживающих их европейских банкоматов составляет 292 тыс., расположенных в 43 странах, и является самой крупной сетью в Европе. Платежная ассоциация MasterCard International объединяет более 23 тыс. финансовых учреждений по всему миру. В мире насчитывается более 24,6 млн. точек приема карт, включая более 1 млн. АТМ и пунктов выдачи наличных. За 2006г. членами ассоциации было выпущено в обращение 679,5 млн. карт, что на 8,6 % больше, чем в предыдущем году. В конце 2007 г. общий объем транзакций (как оплата товаров и услуг, так и снятия наличных) по картам MasterCard достиг 1,5 триллиона, что на 10,6 % больше чем в 2005 г. Союз с компанией MasterCard International увеличивает число банкоматов в Европе, обслуживающих карты Еurорау, до 630 тыс., а общее количество торговых точек Еurорау — до 24 млн. 

Карты Maestro, а также карты участников с логотипом (торговой маркой) Cirrus обеспечивают их держателям круглосуточный доступ к наличным в банкоматах. Около 630 тыс. банкоматов принимают карты Maestro и карты с логотипом Cirrus во всем мире. С помощью ПИН-кода держатели карт EuroCard-MasterCard также имеют доступ к 580,9 тыс. устройств самообслуживания, установленных в 108 государствах и регионах.

К продуктам типа pay now ("оплати сейчас"), эмитируемым участникам платежной системы MasterCard, относятся дебетовые карты Maestro и карты гарантии еврочека, где сумма транзакции автоматически списывается с текущего счета держателя карты. Держатели дебетовых карт Maestro имеют доступ к сети обслуживающих предприятий торговли и сервиса, в которых установлены 5,1 млн. терминалов и которые расположены в 80 странах мира.

Кредитные продукты платежной системы MasterCard принимаются к оплате в 18,8 млн. обслуживающих предприятий в 222 странах и регионах мира.
Банки, имеющие членство в MasterCard International необязательно имеют членство в Europay International, объединяющей европейских эмитентов. Основой сотрудничества обеих ассоциаций является общий стандарт выпуска карточек. Европейские банки выпускают EuroCard/MasterCard, большинство американских - MasterCard. Таким образом достигается прием карточек MasterCard по всему миру, что и является наиболее важным для клиентов банков. В последние годы участники платежной системы MasterCard активно используют продукты EuroCard-MasterCard в программах совместных карт с ведущими европейскими промышленными, торговыми и сервисными корпорациями. Партнерами банков являются такие известные компании, как FinnAir, KLM, Lufthansa, SwissAir (пассажирские авиаперевозки), Fiat, Mercedes-Benz (автомобилестроение), InHotel (сеть отелей), Swiss Rail (железнодорожные перевозки) и др.

В программах клубных карт участники платежной системы MasterCard выпускают карты ЕС-МС для некоммерческих организаций — благотворительных и профессиональных обществ, научных ассоциаций, спортивных клубов.

MasterCard International и VISA International, активно работает над реализацией программы перехода на микропроцессорные технологии банковских карт. Подход MasterCard к процессу замены карт с магнитной полосой основан на четырех ключевых преимуществах микропроцессорных технологий:

· существенное уменьшение возможностей для подделок микропроцессорных продуктов по сравнению с картами с магнитной полосой;

· сокращение телекоммуникационных затрат, связанных с процессом обработки транзакционных данных по микропроцессорным картам;

· повышение эффективности управления кредитными рисками;

· возможности использования нескольких приложений на микропроцессорных картах.

Одной из приоритетных задач MasterCard International в настоящее время является создание условий для безопасных платежей с помощью банковских карт платежной системы в глобальной сети Интернет.

По всему миру компания MasterCard представила свой протокол Secure Payment Application (SPA) — новейший способ защиты кредитных и дебетовых платежей между владельцами карт, сетевыми магазинами и банками. Данный протокол основан на Universal Cardholder Authentication Field (UCAF), который поднимает гарантированность платежей в виртуальном пространстве на новую ступень развития, тем самым увеличивая доверие покупателей и повышая надежность новых каналов платежей.

Система MasterCard International отводит важную роль участию в международных консорциумах и ассоциациях, представляющих интересы провайдеров услуг мобильной связи и занимающихся проблемами разработки открытых технологических стандартов и использования банковских карт в качестве инструмента платежа при осуществлении транзакций с помощью мобильных телефонов.
Как и карточки VISA, карточки EuroCard/MasterCard бывают нескольких видов – Mass (Standart), Gold и Business. Преимущества, получаемые держателями этих карточек, аналогичны VISA.
Таким образом, анализируя вышеизложенный материал, необходимо сделать следующие выводы:

1. В мире существует огромное множество продуктов, предлагаемых международными платежными системами и компаниями. 
2. Белорусским банкам также необходимо стремиться к разработке и внедрению аналогичных программ. Это позволит банкам расширить клиентскую базу, так как появится возможность работы с разными категориями клиентов. 
3. Следует развивать аналоги таких карт как Visa Virtual, так как покупки через сеть Интернет в последнее время становятся все более популярными. Также необходимо отметить такой продукт, как Visa Corporate. Данный вид карточек позволил бы осуществлять руководству контроль над расходами компании, сотрудники которой часто ездят в командировки и деловые поездки. 
4. Реализация подобных проектов будет способствовать повышению привлекательности карточки как средства осуществления безналичных расчетов, а также созданию и развитию технической инфраструктуры их использования. 
Глава 2. АНАЛИЗ  ЗАРУБЕЖНОГО И ОТЕЧЕСТВЕННОГО РЫНКА ПЛАСТИКОВЫХ КАРТОЧЕК
   2.1 Анализ  состояния  рынка  банковских  услуг  с  использованием  карточек  в РБ 

На сегодняшний день 24 банка Республики Беларусь эмитирует банковские пластиковые карточки внутренних, международных и внутренних частных и международных частных платежных систем:
Количество банковских пластиковых карточек в обращении по состоянию на 1 января 2010 года составило 7 721.3 тыс., в том числе 1 687.5 тыс. карточек системы "БелКарт", 6 015.5 тыс. карточек международных систем расчетов, 17.9 тыс. карточек внутренних частных систем расчетов и 374 карточки международных частных систем расчетов.

В Республике Беларусь установлено 2 695 банкоматов, 2 943 инфокиоска и 143 импринтера.

Оснащено 12 216 организации торговли (сервиса) (далее – ОТС) 20 013 платежными терминалами.

За 2009 год года на территории Республики Беларусь осуществлено 401 751 488 операций с использованием банковских пластиковых карточек в белорусских рублях на сумму 41 461 507.8 млн. рублей. Удельный вес безналичных операций в общем количестве операций с использованием банковских пластиковых карточек составил 45.3%, а в суммарном выражении – 11.4%.
Общее количество операций в иностранной валюте за 2009 год составило 2 251 682 операции на сумму 581 673.03 тыс. долларов США. Удельный вес безналичных операций в общем количестве операций с использованием карточек в иностранной валюте составил 9.8%, а в суммарном выражении – 5.0% [7].
По состоянию на 01.07.2008 г. количество карточек с открытием карт-счетов в национальной валюте составило 98,3%, и соответственно 1,7% приходилось на карточки с открытыми счетами в иностранной валюте. Следует отметить, что за первое полугодие 2008 г. эмиссия карточек увеличилась на 39,8 тыс. шт. Большую часть в общем объеме выпущенных карточек на 01.07.2008 г. (54,5 %) обеспечил АСБ «Беларусбанк» - 1895 569 шт. Также существенную нишу на рынке банковских карточек в 2008 г. заняли такие банки как ОАО «Белпромстройбанк» – 449 961 карточек (12,9 % от общего объема эмиссии), ОАО «Приорбанк» – 434 123 карточек (12,5 %), ОАО «Белинвестбанк» – 332 067 карточек (9,5 %), ОАО «Белагропромбанк» - 190 920 карточек (5,5 %). Наглядно доля рынка по количеству выпущенных банковских пластиковых карточек банками республики изображена на рис. 12 по состоянию на 01.07.2008 г.

Эмиссия банковских пластиковых карточек в разрезе банков Республики Беларусь указана в прил. 2. 

Анализируя рынок банковских пластиковых карточек в Республике Беларусь, его можно разделить на два основных сегмента – «валютных» карточек и карточек в белорусских рублях, которые находятся на разных уровнях развития. Так, основными держателями «валютных» карточек, эмитированных белорусскими банками, являются достаточно обеспеченные граждане, которые используют карточки в основном для осуществления расчетов в элитных магазинах, ресторанах, путешествуя за границей и т.д.. Рынок «валютных» карточек, как и рынок предприятий торговли и сервиса (ПТС), в которых держатели «валютных» карточек, как правило, осуществляют расчеты, стабилен. Резкого изменения динамики показателей при осуществлении операций с «валютными» карточками в последнее время не происходило. В отличие от карточек в белорусских рублях, по карточкам со счетами в иностранной валюте преобладает использование их для осуществления расчетных операций (в ПТС). По общей сумме осуществленных операций с использованием карточек в иностранной валюте ведущие позиции занимают ОАО «Приорбанк» (52,7 %), ОАО «Белвнешэкономбанк» (20,3 %) и ОАО «Белинвестбанк» (9 %). Дальнейшее развитие рынка «валютных» карточек будет зависеть от повышения жизненного уровня населения и их активности при осуществлении операций с использованием карточек. Основная же эмиссия карточек в белорусских рублях осуществляется в рамках реализации зарплатных проектов. Их характерной чертой является перевод работников предприятия на получение заработной платы с использованием карточек и установка для этой цели необходимого терминального оборудования в местах, где граждане расплачиваются с помощью наличных денежных средств. 

Наиболее часто безналичные операции совершаются по карточкам АСБ «Беларусбанк» (61 %) (на одну безналичную операцию в 2008 г. приходилось 2,4 наличные), то есть удельный вес количества операций, осуществленных в безналичном порядке, в общем объеме операций с карточками данного банка превышает аналогичный показатель по операциям с карточками других банков (ОАО «Белпромстройбанк» – на одну безналичную операцию в 2008 г. приходилось 3,3 наличных операции).

Объем безналичных операций по пластиковым карточкам (без учета снятия наличных) проходящих через ОАО «Банковский процессинговый центр» (далее БПЦ) по данным Национального банка Республики Беларусь в первом квартале 2008 г., по сравнению с аналогичным периодом 2007 г., увеличился на 288%, и составил 287,9 млрд. руб. При этом доля безналичных операций в общем количестве операций с использованием банковских пластиковых карточек через БПЦ увеличилась с 17, 3%, до 27,7% в первом квартале 2008 г. Остальные операции приходятся на снятие наличных. В настоящее время пользователями услуг БПЦ являются Национальный Банк Республики Беларусь, АСБ «Беларусбанк», ОАО «Белпромстройбанк», ОАО «Белинвестбанк», ОАО «Золотой Талер», ОАО «Трастбанк», ОАО «Джем-банк», и ОАО «Паритетбанк».

В разрезе регионов развитие рынка банковских карточек можно охарактеризовать следующим образом: по эмиссии карточек лидируют г. Минск (31% от общего объема эмиссии) и Гомельская область (16%). Графически эмиссия банковских пластиковых карточек по областям представлена в прил. 3. 

Анализируя техническую инфраструктуру в разрезе регионов, можно сделать вывод, что в области, лидирующие по эмиссии карточек, имеют и наиболее сильно развитую банкоматно-терминальную сеть обслуживания держателей карточек.

При анализе рынка банковских пластиковых карточек важное значение имеет анализ таких показателей, как:
1) количество карточек на одну единицу технической инфраструктуры (ПТС, ПВН, АТМ);
2) количество карточек на 1000 чел.;
3) 
техническая инфраструктура на 10 000 чел.

 Показатели количества карточек на одну единицу технической инфраструктуры отражены в табл. 2.
Таблица 2 Показатели количества карточек на единицу технической инфраструктуры, шт.

	Показатели
	1.01.

2000
	1.01.

2001
	1.01.

2004
	1.01.

2005
	1.01.

2006
	1.01.

2007
	1.01.

2008
	1.07.

2008

	Количество карточек на 1 АТМ
	915
	1195
	1079
	1557
	2232
	2477
	3216
	2583

	Количество карточек на 1 ПВН
	102
	144
	223
	557
	803
	1326
	1817
	1660

	Количество карточек на 1 ПТС
	43
	84
	143
	367
	535
	746
	849
	761


Примечание − Источник: [33, с. 35.] 
Анализируя табл. 2, можно сделать вывод, что по всем показателям произошел рост. В целом по республике на один банкомат приходиться 2583 карточки, на один ПВН – 1660 карточек, а на один ПТС – 761 карточка.

Показатель количества карточек на 1000 чел. за период с 01.01.2007 г. по 01.07.2008 г. увеличился с 220 банковских пластиковых карточек на 1000 чел. и на 01.01.2007 г. до 357 карточек на 1000 чел. по состоянию на 01.07.2008 г. Это объясняется тем, что в течение полутора лет количество карточек в обращении значительно увеличилось.

 Показатели количества платежных терминалов, банкоматов и ПТС, оснащенных терминалами на 10 тыс. чел. по состоянию на 01.07.2008 г., характеризуются следующими цифрами: 11,6 платежных терминалов (4,3 - на 01.01.2007 г.), 1,4 банкомата (0,9 – на 01.01.2007 г.), 4,7 ПТС, оснащенных терминалами (2,9 – на 01.01.2007 г.) приходится на 10 тыс. чел. в целом по Беларуси. 

В результате значительных инвестиций со стороны белорусских банков в развитие систем расчетов с использованием банковских карточек и при активной поддержке государства на отечественном рынке начала формироваться современная инфраструктура обслуживания банковских карточек различных систем расчетов, основанная на внедрении платежных терминалов и банкоматов. Так по состоянию на 01.07.2008 г. в 4568 предприятиях торговли и сервиса принимали карточки в уплату за товары и услуги (на 12 % больше, чем на 01.01.2008 г.), в 2094 пунктах выдавали наличные (на 10 % больше, чем на 01.01.2008 г.) и в 1345 банкоматах (на 25 % больше, чем на 01.01.2008 г.) держатель мог снять денежные средства со счета с использованием карточки. Наиболее активную работу по развитию элементов технической инфраструктуры обслуживания держателей карточек в 2008 г. проводил АСБ «Беларусбанк» - количество банкоматов составило по состоянию на 01.07.2008 г. – 600 шт. (45 %) (прил. 4) от общего объема; количество ПТС – 1602 шт. (35 %) (прил. 5), количество ПВН – 1164 шт. (56 %) (прил. 6).; 

В заключение анализа банкоматно-терминальной сети, стоит еще раз подчеркнуть, что в отличие от эмиссии карточек формирование технической инфраструктуры обслуживания держателей идет более медленными темпами. Трудности банков, связанные с развитием инфраструктуры, обусловлены следующими факторами:
1) необходимостью крупных финансовых вложений, которыми на сегодняшний день банки не располагают. Денежные средства прежде всего необходимы для закупки и поддержания в работоспособном состоянии дорогостоящих аппаратно-програмных комплексов, организации каналов связи, закупки заготовок пластиковых карточек;
2) выполнением банками не свойственных им функций (процессинг), что влечет за собой существенное увеличение штата сотрудников, работающих с пластиковыми карточками;
3) дублированием затрат на развитие параллельных сетей банкоматов (сети банкоматов для проведения операций с карточками международных систем и системы «БелКарт»).

В становлении и развитии рынка платежных карточек в Республике Беларусь можно выделить следующие этапы:

1-й этап. В создании рынка услуг с помощью карточек были заинтересованы Национальный банк РБ и крупные банки. Для этого периода характерно отсутствие правовой базы общегосударственного уровня, потребности в услугах, предоставляемых по карточкам, низкий уровень развития инфраструктуры и платежной культуры у населения.

2-й этап. Карточки становятся обязательной услугой для банков, которую клиенты уже требуют. Банки начинают более тесно работать с населением, развивают клиентские отношения и стремятся уменьшить издержки. Сотрудничество банков развивает крупные проекты, ориентированные на интеграцию систем, в части технологии, процессинга, телекоммуникаций. Развивается инфраструктура обслуживания по карточкам, действует нормативная база, создается сеть операторов, провайдеров услуг, обслуживающих и развивающих инфраструктуру платежных систем, осуществляется сбалансированная маркетинговая и тарифная политика.

3-й этап (перспективный). В будущем стоит ожидать, что развитие расчетов с использованием банковских пластиковых карточек в Республике Беларусь приведет к рыночной консолидации. Банки, операторы, провайдеры повысят активность, станут более профессиональными в области маркетинговой политики, безопасности и эффективности, будут внедряться новые технологии, приводящие к сокращению издержек и увеличению прибыли. Активная конкуренция за клиентов сделает все процессы более динамичными. 

Таким образом, учитывая вышеизложенный материал, можно сделать следующие выводы:

1. Рынок банковских пластиковых карточек может и должен развиваться поэтапно. 
2. Не стоит ожидать глобальный социальный или экономический эффект на ранних стадиях. 
3. Региональный способ построения системы дает возможность в сжатые сроки создавать полнофункциональные сегменты обслуживания по заработной плате и безналичным расчетам в регионах и уже в среднесрочной перспективе получать положительный экономический эффект. 
Банковские карточки пользуются все большей популярностью среди населения при проведении безналичных операций оплаты товаров и услуг. Доля безналичных операций с использованием банковских карточек, обработанных в ОАО «Банковский процессинговый центр», в декабре 2009 года достигла 47% по количеству и 14,3% по сумме.
ОАО «Банковский процессинговый центр» в рамках государственной программы вместе с банками активно участвует в развитии инфраструктуры приема банковских пластиковых карточек, в первую очередь в организациях торговли и сервиса (ОТС). За 2009 год количество терминального оборудования, подключенного и обслуживаемого специалистами предприятия в ОТС, увеличилось на 68,9% и достигло 11 677 единиц. 
Известно, что в 2010 г.  Беларусбанком подписаны соглашения с Белпромстройбанком, Белинвестбанком и Белагропромбанком о создании равных условий для держателей карточек. Таким образом, держатели карточек четырех банков могут снимать наличные в банкоматах указанных банков без комиссии.

Нормативов по соотношению банкоматов и карточек нет. Но есть рекомендации Нацбанка: на 1 банкомат в среднем должно приходиться 2,7 тысячи карточек. Эти параметры установлены в соответствии с международным опытом. В нашей стране такие параметры выдерживаются.

О платежной системе «БелКарт» будет подробно изложено в следующей главе.

   2.2 Платежная система «БелКарт», анализ и особенности Функционирования

Проанализируем деятельность отечественной системы межбанковских безналичных расчетов на основе пластиковых карточек «БелКарт».
 «БелКарт» это карточка с микропроцессором, что позволяет использовать ее в режиме off-line, да и уровень безопасности у нее выше, чем у карт с магнитной полосой. Главный недостаток – проблема пополнения картсчета и дороговизна. Банк взимает платежи за изготовление, обслуживание, продление срока действия такой карточки. При развитой торгово-сервисной сети в Минске крайне мало банкоматов, обслуживающих эту карточку.

Банк, эмитирующий пластиковую карточку, заинтересован в большом числе пользователей, ибо от этого зависит его прибыль. Пользователь же карточки заинтересован в преимуществах карточки перед наличными деньгами и безопасности денег, хранящихся на картсчете.

Поэтому карточки Cirrus/Maestro имеют ряд преимуществ перед карточками «БелКарт»: бесплатность при выдаче, обслуживании, получении наличных денег в системе банка. Для банка-эмитента изготовление этой карточки более дёшево.

В целом пластиковая карточка будет принята населением, если будет давать преимущества перед наличными расчетами.
«БелКарт» – это национальная система межбанковских расчетов Республики Беларусь на основе пластиковых карточек. Работа над созданием национальной платежной системы с использованием банковских пластиковых карточек по заданию банков началась в марте 1994 года. Первые платежные карточки межбанковской платежной системы были выпущены 26 сентября 1995 г. в ОАО «Белпромстройбанк». В этот же день проведена первая финансовая операция.
Уже тогда, некоторые технические параметры карточки «БелКарт» дали повод говорить о ее уникальности. Например, такой показатель как возможность настройки каждого из 4-х платежных приложений карточки более чем по 20 параметрам дает банку возможность реализовывать практически любую финансово-экономическую модель взаимоотношений с клиентом. В отличие от магнитной карточки, микропроцессорная карточка обеспечивает высокозащищенный способ хранения ПИН – кода на самой карточке, защиту данных на карточке от подделки и несанкционированного считывания, а также аудиторский след о сделках (запись результатов выполнения последних четырнадцати операций). 

По состоянию на 01.07.2008 г. платежную систему «БелКарт» обслуживали 7 банков, 504 пунктов выдачи наличных, включая 261 банкомат, 1268 предприятий торговли и сервиса (оснащенных 3843 платежными терминалами). По данным процессингового центра, в первом квартале 2010г. в число участников системы «БелКарт» были приняты ЗАО «МТБанк» и ОАО «Белорусский народный банк». На 01.05.2010 участниками системы «БелКарт» являются 13 банков.
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Для платежной системы «БелКарт» в последнее время характерно уменьшение удельного веса от общего объема эмиссии. По состоянию на 01.07.2008 г. эмиссия карточек платежной системы «БелКарт» составляла – 10 % от общего объема эмиссии рис. 3.
Рис. 3 Доля платежных систем на рынке банковских пластиковых карточек по состоянию на 01.07.2008 г., %
Примечание − Источник: [34, с. 14.] 
Белорусские банки предлагают в основном карточки двух наиболеее крупных транснациональных (международных) платежных систем: Visa International и MasterCard International. Так по состоянию на 01.01.2008 г. платежная система MasterCard International составляла 48%, а Visa – 37% от общего объема эмитированных карточек. На 01.07.2008 г. доля карточек Eurocard/MasterСard и доля международной системы Visa в общем объеме эмиссии увеличились на 2% каждая.

Для платежной системы «Белкарт» характерно постоянное увеличение доли на рынке. На 01.01.2007 г. ее удельный вес составил - 9%, а по состоянию на 01.01.2008 г. - 14%. Следует отметить, что если в 2000 г. «Белкарт» занимала второе место по удельному весу в общем объеме эмитированных карточек (36 %) после платежной системы MasterCard (42 %), то в последние годы данная платежная система теряет свои позиции. Это связано с тем, что эмиссия карточек в республике осуществляется в основном за счет реализации зарплатных проектов

И если в предыдущие годы банки не отдавали явного предпочтения какой-либо из систем, то начиная с 2001-2004 гг. преимущество отдавалось карточкам международных систем MasterСard и Visa, поскольку система «Белкарт» не смогла на равных конкурировать с данными международными системами.
Банки-участники системы на начало 01.01.2010 года выпустили 1 миллион 680 тысяч карточек "БелКарт".

19 марта 2010 года в ОАО «Банковский процессинговый центр» персонализирована двухмиллионная пластиковая карточка «БелКарт» с магнитной полосой. По состоянию на 1 апреля 2010г. в обращении находилось 2 013 615 карточек «БелКарт», что составило 25,4% от всего количества банковских пластиковых карточек, выпущенных белорусскими банками (увеличение за квартал на 4 процентных пункта).

С использованием карточек системы «БелКарт» за первый квартал было совершено более 13 млн. операций, оборот составил более 1,3 трлн. руб.

Доля безналичных операций оплаты товаров (услуг) составила 42,6% по количеству и 10,0% по сумме.

Стоит отметить, что более трети всех операций в системе «БелКарт» (34,1%) являются межбанковскими.
 Вклад банков-эмитентов выглядит следующим образом:

По состоянию на 1 марта 2010 года доли банков в общем объеме эмиссии карточек «БелКарт-М» распределились следующим образом:
1. ОАО «АСБ Беларусбанк» – 54 %;

2. ОАО «БПС-Банк» – 24 %;

3. ОАО «Белагропромбанк» – 14 %; 

4. ОАО «Белинвестбанк» – 7 %;

5. остальные банки-участники – около 1 %.

Структура количества банковских пластиковых карточек по системам расчетов за 2010 г. представлена в прил. 9.

Как видно из рисунка, в структуре банковских пластиковых карточек по системам расчетов за 2010 год наибольший удельный вес занимают банковские пластиковые карточки международных систем расчетов – 87%. Это связано с их многообразием, соответствием международным системам расчетов и популярностью каточек Visa и Maestro. Количество карточек национальной платежной системы «БелКарт» за 2004 – 2010 гг. выросло на 172,9 процентных пункта (в 2,7 раза) и достигло 491 339 штук. Также следует отметить значительное уменьшение удельного веса карточек внутренних частных систем расчетов (с 5,16 % на 01.05.2006 г. до 0,56 % на 01.04.2010 г.). Подобная тенденция связана со значительным уменьшением в 2010 г. по сравнению с 2006 г. количеств карточек данной системы – на 74,2 процентных пункта, или в 3,9 раза, главным образом из-за уменьшения видов эмитируемых карточек.
С 1 января 2010 года прекратились межбанковские расчеты по операциям с микропроцессорными карточками "БелКарт". За 2009 год количество таких карточек сократилось на 150 тысяч, в обращении находится еще около 200 тысяч карточек ОАО "Белагропромбанк". Эти карточки банк планирует заменить на "БелКарт" до конца первого полугодия 2010 года. Число операций, проведенных с использованием карточек "БелКарт", в 2009 году превысило 14,8 млн. при годовом обороте свыше 1,5 трлн. белорусских рублей. В декабре 2009 года с использованием карточек "БелКарт" было выполнено 3,6 млн. операций на сумму 372 млрд. рублей, при этом на долю безналичной оплаты товаров и услуг пришлось 42,1% по количеству и 10,7% по сумме. В декабре были завершены работы по подключению к головному процессинговому и клиринговому центру системы "БелКарт" двух банков-участников, имеющих собственные процессинговые центры - "Белвнешэкономбанка" и "Приорбанка". По словам специалистов БПЦ, это в ближайшее время позволит организовать прием карточек "БелКарт" в подавляющем большинстве предприятий торговли и сервиса страны, а также в банкоматах и инфокиосках.

На сегодняшний день межбанковская платежная система безналичных расчетов в республике функционирует на основе микропроцессорных пластиковых карточек. «БелКарт» — это система межбанковских безналичных расчетов на основе банковских пластиковых карточек, имеющая государственную поддержку, а соответственно и высокую надежность. Эту систему обслуживает Национальный банк Республики Беларусь, АСБ «Беларусбанк», ОАО «Белинвестбанк», ОАО «Белагропромбанк», ОАО «Белпромстройбанк», и ОАО «Белгазпромбанк». 

В течение 2007 г. была проведена реорганизация системы «Белкарт» – права собственника Национальный Банк Республики Беларусь передал новому созданному банками предприятию ЗАО «Платежная система «БелКарт». УП «Белорусский межбанковский расчетный центр» является центральным исполнительным органом, который осуществляет научно-техническое сопровождение системы, а также функции головного процессингового и клирингового центров системы.
Основные показатели работы платежной системы за последние 6 месяцев (Данные приводятся по карточкам «БелКарт» с магнитной полосой) указаны в прил. 8.
В соответствии с государственными региональными программами в ряде регионов Беларуси внедрены механизмы удаленного банковского обслуживания населения по карточкам «БелКарт»: занесение на карточку денежных средств, получение денежных средств в кредит в виде овердрафта или кредитной линии, погашение долга по кредиту, оплата коммунальных и других видов услуг. В настоящее время держатель карточки «БелКарт» имеет возможность производить более 50 видов безналичных платежей (оплата квартиры, услуг связи, тепло- и электроэнергии, газоснабжения и водоснабжения, мобильной связи, техобслуживания, охраны жилья и т. п.). Наиболее удобным средством комплексного удаленного обслуживания населения по карточкам «БелКарт» являются банкоматы. 

Опыт внедрения системы «БелКарт» в регионах показывает, что для эффективного развития безналичных расчетов необходимо более интенсивно расширять масштабы инфраструктуры, внедрять программы поощрения покупок и постоянно проводить информационно-рекламную поддержку через средства массовой информации. При создании инфраструктуры безналичных расчетов за товары и услуги с помощью карточек важным является внедрение терминалов и банкоматов универсального применения, обеспечивающих прием карточек системы «БелКарт» и международных систем на одном оборудовании.

Возможность использования карточек «БелКарт» в качестве инструмента безналичных расчетов создает условия для повышения «оседаемости» средств населения на счетах в банках, что дает основание считать технологию, используемую в системе «БелКарт», сберегающей.

В ближайшей перспективе системой «БелКарт» планируются:

1. Дальнейшее развитие масштабов системы, расширение инфраструктуры двойного применения (банкоматов, информационных киосков и терминалов). Создание системы финансового мониторинга денежных потоков на уровне банка (региона).

2. Расширение перечня предоставляемых с помощью карточек услуг: развитие схем зарплатного обслуживания предприятий и схем кредитования; расширение форм обслуживания корпоративных клиентов; удаленная инкассация наличных денег; перевод средств с текущего счета на сберегательные счета; выпуск в обращение EMV-совместимых карточек «Белкарт» нового поколения, с помощью которых можно будет совершать операции в сети банков-членов международных систем.

3. Продолжение работ по модернизации системы.

Из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что «БелКарт» является гибкой, настраиваемой отечественной системой, функционирование которой не зависит от каких-либо внешних условий. Она в полной мере отвечает требованиям национальной безопасности и экономической независимости Республики Беларусь, а также принципам, положенным в основу построения национальной платежной системы.
Может появиться вопрос для чего понадобилось развивать национальную систему "БелКарт". Ну потому, что аналогичные системы есть почти в каждой стране. Делается это для того, чтобы уменьшить платежи банков в пользу международных платежных систем, чтобы повысить эффективность расчетов, чтобы деньги на зарплатных карточках работали на Беларусь, а не на международные корпорации.

Поэтому и планируется уже к концу 2010 года до 90 процентов карточек, выданных по так называемым зарплатным проектам, перевести на "БелКарт". Например, в Беларусбанке доля "БелКарт" уже составляет около 16 процентов.

   2.3 Опыт российских банков  на рынке  пластиковых карт  на примере «Объединенной платежной системы»

Объединенная платежная система NCC|UC образована в 2005 году в результате слияния платежных систем NCC и Union Card, работающих на финансовом рынке России с 1993 года. Сегодня компания предоставляет своим клиентам процессинговые услуги, осуществляет операции в сфере зарплатных проектов, кредитных программ, безналичных расчетов за товары и услуги, применяя технологию пластиковых карт, международных и российских платежных систем. Направления деятельности Объединенной платежной системы NCC|UC:
- процессинговые услуги;

- платежные системы Union Card и NCC;

- персонализация, процессинг и обслуживание карт Visa, MasterCard, China UnionPay, Union Card, NCC;

- консалтинг в сфере платежных систем.
В 2008 Объединенной платежной системой NCC|UC эмитировано порядка 300.000 карт (в т.ч. карты международных платежных систем). Совокупное количество карт, облуживаемых процессинговым центром NCC, составило 1,3 млн. штук.  Денежный оборот по картам в Объединенной платежной системе NCC|UC в 2008 г. увеличился на 46%, по сравнению с 2006 г.,  составив более 70 млрд. руб. В 2008 году рост показателей денежного оборота по торговому эквайрингу увеличился на 41%; по коммунальным платежам рост составил 19%, по сравнению с аналогичным периодом 2007 года. Количество операций по картам выросло на 22%. За период 2008 г. было заключено 103 договора с торгово-сервисными предприятиями на прием карт NCC|UC и 5 договоров с коммунальными организациями, пополнивших список компаний принимающих платежи у населения посредстам карт. Количествово торговых точек, принимающих к оплате карты NCC|UC, за 2008 г. увеличилось на 125 шт. составив 486 шт. В кассах банков было установлено оборудование в количестве 73 шт., таким образом сеть приема увеличилась до 319 касс, обслуживающих держателей карт NCC|UC на всей территории присутствия платежной системы. В начале 2008 года заработал обновленный сайт Объединенной платежной системы NCC|UC по адресу www.ncc-uc.ru. В новой версии сайта представлено максимум информации, полезной для держателей карт платежных систем NCC, Union Card, Visa, а также для действующих и потенциальных Участников Объединенной платежной системы NCC|UC. К услугам владельцев карт на сайте представлены локаторы банкоматов, адреса торгово-сервисных предприятий, кассы банков, телефон «горячей линии», внутренний раздел сайта «интернет банк», позволяющий клиенту осуществлять ряд безналичных платежей и смотреть состояние счета в режиме on-line, а также многое другое. Для участников и потенциальных партнеров компании на сайте предоставлены предложения о сотрудничестве, правила участия в платежных системах, информация о возможностях процессингово центра и платежных систем и пр.
В феврале 2008 года компания «Информзащита» закончила работы по аудиту ЗАО «Национальные кредитные карточки» (Объединенная платежная система NCC|UC) на соответствие требованиям стандарта PCI DSS. Прохождение аудита – это очередной шаг компании по направлению соответствия требованиям общепризнанного мирового стандарта безопасности PCI DSS в индустрии платежных карт. «Информзащита» — единственная российская компания, обладающая статусом Qualified Security Assessor и сертифицированная на проведение работ по аудиту на соответствие требованиям PCI DSS. В начале марта 2008 года ЗАО «Национальные Кредитные Карточки» совместно с Внешэкономбанком запустили проект эмиссии и обслуживания карт международной системы MasterCard. На сегодняшний день в проекте участвуют АВТОВАЗБАНК, Газбанк и НТБ которые помимо карт NCC, Union Card и Visa, теперь эмитируют и обслуживают карты MasterCard.  С 15 марта 2008 года расширился спектр экспресс-платежей в банкоматах NCC. В список услуг добавились экспресс-платежи за услуги ОАО «Ростелеком», ОАО «Мосэнергосбыт», ОАО «Московская городская телефонная связь» (МГТС), ОАО «Банк Москвы» (ЖКУ Москва) в г. Москва, ООО Арктел Маркетинг, ООО Интернет-космос, ЗАО Космос-ТВ, ООО Нетис Телеком, ЗАО Ярославль GSM. В зонах присутствия платежной системы - ООО «Дельта Кей» (ICQ-money), ООО «Рупей». В июне 2008 года Платежная система Union Card и АКБ «ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК» (ОАО) приступили к реализации проекта эмиссии и обслуживания карт платежной системы China Union Pay (CUP) на территории РФ в рамках подписанного в июне 2007 года соглашения. Карты China Union Pay (CUP) предоставят российским и китайским предпринимателям и туристам возможность снимать наличные и оплачивать товары и услуги в Китае, на территории РФ и некоторых стран СНГ, которые активно работаю с платежной системой Union Card, а также в 26 странах мира: прежде всего в странах Юго-Восточной Азии (Синграпуре, Малайзии, Тайланде, Вьетнаме, Южной Корее), а также в США, Японии, Франции, Испании, Бельгии, Австралии, Египте. Платежная система Union Card и АКБ «ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК» (ОАО) приглашают банки к участию. В конце июня 2008 года «ЗаминБанк» (республика Азербайджан) вступил в Объединенную платежную систему NCC|UC и в ближайшем времени начнет эмиссию карт NCC|UC в рамках соглашения подписанного 20 июня. Данный проект направлен на расширение географии присутствия Объединенной платежной системы NCC|UC в странах ближнего зарубежья и предоставлении держателям карт NCC|UC возможности по обслуживанию карт NCC|UC на территории РФ и стран СНГ.
В декабре Объединенная платежная система NCC|UC и АКБ «ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК» приступили к реализации проекта по привлечению банков в международную платежную систему MasterCard Worldwide в качестве аффилированных участников.
Объединенная платежная система NCC|UC ведет активную деятельность по предоставлению процессинговых услуги и развитию системы NCC|UC в РФ, станах ближнего и дальнего зарубежья, представляя своим партнерам готовый банковский продукт, а клиентам качественное обслуживание и большой спектр сервисов.
Платежная система Union Card, основанная в 1993 году, является российской межбанковской платежной системой, в состав которой входит около 300 финансовых учреждений. Union Card - одна из первых российских платежных систем, предоставляющая широкий спектр услуг в сфере финансового обслуживания по картам - от технологических решений до процессинга операций с картами и координации межбанковского взаимодействия и клиринга участников, охватывающая многие регионы России, а также Украину, Беларусь, Кыргызстан. 
В 2005 г. ЗАО «Национальные кредитные карточки» приобрело 100% пакета акций ЗАО «Процессинговая компания «Юнион Кард» (Платежная система Union Card, Москва). При всем успешном опыте и богатой истории в сфере платежных систем данный стратегический шаг позволил укрепить рыночные позиции обеих платежных систем, заложив фундамент для формирования новой Объединенной платежной системы NCC|UC, предоставляющей широкий спектр услуг в сфере безналичных платежей, ориентированных на российский рынок.

NCC|UC успешно сочетает возможности двух платежных систем: Union Card с ее развитой сетью обслуживания и NCC - с передовыми разработками в области технологий расчетов и сервисов. В компании работает профессиональная команда, большинство специалистов которой имеют многолетний опыт работы в сфере финансов и платежных систем.
Платежная система NCC (National Credit Cards) создана в 1994 году в городе Тольятти ЗАО «Национальные кредитные карточки», выступавшим в качестве единого процессингового центра, и ОАО АВТОВАЗБАНК, выступавшим в качестве расчетного банка.

Платежная система NCC предлагает своим клиентам технологию, позволяющую проводить весь цикл финансовых расчетов - от получения заработной платы до расчетов за товары и услуги - в безналичном порядке, с использованием технологии банковских карт. За время работы создана большая сеть и техническая база, которая сформировала межбанковскую платежную систему NCC, позволяющую банкам предоставлять клиентам широкий спектр услуг на современном технологическом уровне.
Участниками платежной системы NCC являются банки, предлагающие своим клиентам услуги расчетов и кредитования с помощью пластиковых карт NCC, Visa, MasterCard, Union Card.

НА 01.01.2010 платежная система NCC объединяет в своем составе 40 банков и их филиалов, действующих в следующих областях: Самарская, Ульяновская, Оренбургская, Московская, Тюменская, Республика Чувашия, Краснодарский край, Якутия. В городах Москва и Санкт-Петербург.
Порядка 40 коммерческих банков и их филиалов входят в платежную систему NCC.
В 2007 году начат выпуск кобрендовой карты NCC|UC. Главная задача новой карты - предоставить ее держателю большие возможности по применению на территории России и некоторых стран СНГ. Владелец карты NCC|UC может не только пользоваться услугами в сети NCC, но и снимать наличные деньги во всей системе Union Card на территории РФ, Украины, Белоруссии, Кыргызстана. Данный проект напрямую нацелен на увеличение числа участников платежной системы Union Card. Впоследствии все карты платежной системы NCC будут эмитированы в качестве кобрендовых.
Эмиссионная политика базируется на потенциале большого количества средних и малых банков, но весомыми участниками платежной системы являются крупные российские банки, такие как Альфа Банк, Банк Москвы, Газпромбанк, Еврофинанс Моснарбанк, Межпромбанк, Связь-Банк, Транскредитбанк, УРСА Банк и многие другие.

Платежной системой UC эмитировано порядка 6 млн. пластиковых карт (данные на IV квартал 2007 года). 
Как характерные черты платежной системы отметим:

1. Около 3000 предприятий - участники зарплатного проекта на базе карт NCC|UC.
2. Более 7 млрд. рублей - средний ежемесячный денежный оборот в платежной системе.
3. 30-40% - ежегодный прирост инфраструктуры.
4. Более 1 300 000 пластиковых карт в обслуживании.
2.4 Возможности  использования  международного  опыта  расчетов  с  помощью  банковских  пластиковых  карт  в  Республике Беларусь
Европейский опыт развития карточных систем показывает, что наибольшего эффекта от их внедрения в отдельно взятом государстве можно достигнуть при создании единой общегосударственной инфраструктуры расчетов по банковским карточкам, тесно взаимодействующей с национальной платежной системой, ориентированной на широкие слои населения и использующей различные карточные продукты как внутренние, так и международные с максимальной степенью учета национальных возможностей.

Нет никаких сомнений в том, что все банки республики рано или поздно захотят оказаться в глобальной Сети, чтобы приобщиться к электронной коммерции. Этот новый продукт появился не так давно и активно развивается, то есть дает возможность приобретения товаров и услуг на расстоянии с помощью инструментов, предоставляемых глобальной сетью Internet. Сегодня есть, возможность, используя продукты CyberCash, DigiCash, NetCash и др., осуществлять операции купли - продажи с домашнего компьютера через виртуальные банки. Микропроцессорная карточка в этом случае выполняет роль генератора электронных денежных знаков. Данная технология, хотя и получила широкое распространение в мире, применительно к нашим условиям нуждается в доработке и совершенствовании как в области обеспечения безопасности сделок, так и стандартизации. Вместе с тем весьма привлекательными выглядят проекты создания в Минске Центров электронной торговли стран СНГ.
Опыт экономически развитых стран в создании и совершенствовании систем расчетов по розничным платежам свидетельствует о следующих тенденциях в данной сфере, которые целесообразно учитывать при выработке стратегии развития в Республике Беларусь системы безналичных расчетов по розничным платежам: 
1) системы расчетов по розничным платежам в значительной степени подверглись изменениям в результате совершенствования платежных инструментов и изменения среды осуществления безналичных операций. Эти новшества нашли отражение в правовом регулировании систем расчетов по розничным платежам. В настоящее время в зарубежных странах применение платежных инструментов регулируется путем заключения соответствующих соглашений между участниками расчетов в рамках определенной системы и в меньшей степени нормативными правовыми актами. Роль центрального банка заключается в определении стандартов платежных сообщений и порядка их применения;
2) следует отметить расширение роли специализированных организаций, главная задача которых состоит в создании соответствующей инфраструктуры систем расчетов по розничным платежам, обеспечении клиринга и расчетов. К числу таких организаций относятся платежные ассоциации и автоматизированные клиринговые палаты, функционирующие при активном участии банковского сообщества. Автоматизированные клиринговые палаты, помимо основной задачи - предоставление услуг по клирингу и расчетам, регулируют отношения между участниками путем заключения соответствующих соглашений, обеспечивают участников коммуникационными каналами и программными средствами. В последнее время также прослеживается тенденция к объединению платежной инфраструктуры (создание сетей обслуживания пользователей различных систем расчетов по розничным платежам, включающих банкоматы, платежные терминалы и др.);
3)  несмотря на большой спектр платежных решений, наибольшие перспективы имеет развитие рынка платежных карточек (банковских пластиковых карточек, предоплаченных карточек на предъявителя - электронных денег) и распространение их на электронную торговлю. Данный вывод основывается на том, что именно на этом сегменте розничного рынка выработаны в определенной степени устоявшиеся стандарты, имеется правовое регулирование и создана соответствующая инфраструктура применения платежных карточек. Расширение каналов приема платежных карточек связано с развитием электронной торговли в сети Интернет и мобильной связи. К 2012 году международными экспертами ожидается, что одна из десяти операций с использованием платежных карточек будет операцией оплаты в электронной торговле;
4) все возрастающая роль в оказании розничных платежных услуг принадлежит телекоммуникационным провайдерам мобильной связи и услуг сети Интернет, которые в сотрудничестве с банками расширяют сферу применения систем электронных платежей.

Доминирующая роль на рынке розничных платежных услуг принадлежит банкам, которые вырабатывают стратегию по применению электронных платежных инструментов, направленную на достижение прибыльности и общей эффективности проектов.

Следует отметить, что в большинстве стран имеет тенденцию к росту доля прямых дебетовых переводов (так называемый "прямой дебет") в общем количестве безналичных расчетов по розничным платежам. Наибольший рост операций прямого дебетования наблюдается в тех государствах, где ранее данный инструмент имел незначительный удельный вес (Италия, Швеция, Швейцария, Канада, США). Кроме того, удельный вес таких операций растет и в странах, где традиционно прямые дебетовые переводы занимали значительную долю в общем объеме безналичных расчетов по розничным платежам (Германия, Франция, Голландия).

Для систем расчетов по розничным платежам, с учетом их специфики, применима часть Ключевых принципов для системно значимых платежных систем, разработанных Комитетом по платежным и расчетным системам Банка международных расчетов. 

Совокупность Ключевых принципов, которые должны соблюдаться в подобных системах, включает в себя Ключевой принцип 1 (правовая основа), Ключевой принцип 2 (осведомленность о финансовых рисках), Ключевой принцип 7 (безопасность и операционная надежность), Ключевой принцип 8 (эффективность), Ключевой принцип 9 (критерии доступа) и Ключевой принцип 10(прозрачность процедур управления).

Кроме этого, весьма желательно в системе расчетов по розничным платежам обеспечить соблюдение Ключевого принципа 4 (быстрый окончательный расчет).

При определении перспектив развития в Республике Беларусь системы безналичных расчетов по розничным платежам следует учитывать современный уровень ее состояния, мировые тенденции в данной сфере, роль Национального банка, органов государственного управления, а также банков в процессе совершенствования системы безналичных расчетов по розничным платежам.

Как свидетельствует информация, изложенная выше, функционирующая в Республике Беларусь система безналичных расчетов по розничным платежам включает в себя компоненты, представленные международными и внутренними системами расчетов на основе использования банковских пластиковых карточек.

Для ускорения темпов внедрения в платежный оборот республики банковских пластиковых карточек необходимо осуществить следующие меры: обеспечить синхронность объемов эмиссии банковских пластиковых карточек и развития инфраструктуры их использования; на основе глубоко проработанных бизнес-планов обеспечивать баланс экономических интересов клиентов - держателей карточек, банков-эмитентов, банков-агентов, банков-эквайеров, процессинговых центров, предприятий торговли (сервиса); устанавливать экономически обоснованные тарифы на услуги; банкам проводить процентную политику, направленную на рост остатков денежных средств на счетах держателей карточек.

Развитие технической инфраструктуры применения карточек на предприятиях торговли (сервиса) как одного из наиболее важных направлений совершенствования системы безналичных расчетов по розничным платежам необходимо осуществлять следующими путями:

· использование различных методов финансирования закупок и установки платежных терминалов на предприятиях торговли (сервиса):

· приобретение банками и передача платежных терминалов в аренду, установление платежных терминалов предприятиями торговли (сервиса) за свой счет, 

· выполнение работ по закупке и установке терминалов банками и предприятиями торговли (сервиса) на долевых началах;

· ускорение работ по организации в Республике Беларусь собственного производства заготовок микропроцессорных карт, а также необходимых технических средств (платежных терминалов, информационных киосков и т.д.);

· рост количества объектов инфраструктуры "двойного применения", позволяющей проводить на одном объекте инфраструктуры операции с карточками различных систем расчетов.

Кроме того, необходимо принять меры для льготирования ставки налога с продаж сроком на 2 года для торговых предприятий с направлением высвобождающихся средств на приобретение платежных терминалов; отменить (снизить) таможенные пошлины на оборудование, необходимое для осуществления операций с карточками, производство которого в республике пока не налажено; совершенствовать формы организации торговли с учетом потребностей оперативного обслуживания покупателей, рассчитывающихся за товары с использованием карточек; предусмотреть в законодательном порядке обязательную установку платежных терминалов во вновь открываемых предприятиях торговли (сервиса); предприятиям торговли (сервиса) совместно с банками разрабатывать и внедрять программы поощрения держателей карточек посредством различных скидок и вознаграждений в зависимости от объемов покупок с использованием карточек; банкам более активно продвигать на рынок новые карточные продукты, эффективно использовать их рекламу.

В Республике Беларусь возможно дальнейшее независимое развитие каждого из компонентов системы безналичных расчетов по розничным платежам - как международных, так и внутренних систем расчетов на основе использования банковских пластиковых карточек. Вместе с тем при участии Национального банка, органов государственного управления, заинтересованных банков и иных организаций - резидентов Республики Беларусь целесообразно приоритетное развитие в Республике Беларусь национальной системы расчетов по розничным платежам, позволяющей проводить расчеты по розничным платежам на территории республики в национальной валюте эффективно и с наибольшим уровнем безопасности. 

В качестве дальнейшего развития национальной системы расчетов по розничным платежам должны стать системы расчетов с использованием банковских пластиковых карточек, а в последующем также - с использованием предоплаченных финансовых продуктов, удовлетворяющие требованиям отлаженного порядка. При этом целесообразно создание в Республике Беларусь на акционерной основе клиринговой организации для определения требований и обязательств участников системы безналичных расчетов по розничным платежам, включая как внутренние, так и международные системы на основе использования банковских пластиковых карточек и других прогрессивных платежных инструментов.

Для создания клиринговой организации в рамках законодательства Республики Беларусь требуется разработать правовые основы создания и функционирования такой организации в согласовании с международными системами.

Сегодня на рынке банковских пластиковых карточек формируется новая ситуация. Международные системы расчетов на основе использования банковских пластиковых карточек, осознав преимущества микропроцессорных карточек как более безопасного инструмента, к тому же предоставляющего возможность расширить спектр услуг, стремятся вывести из обращения морально устаревшие карточки с магнитной полосой. Разработаны и активно внедряются так называемые "спецификации EMV", позволяющие обеспечить прием в терминальном оборудовании EMV-совместимых карточек различных систем расчетов. Банки под влиянием правил международных систем вынуждены обеспечивать переход на EMV-совместимые микропроцессорные карточки. Запланирован переход на EMV-совместимые карточки и в рамках платежной системы "БелКарт".

Мероприятия по миграции системы "БелКарт" на EMV-совместимые карточки включают определение перечня оборудования, подлежащего доработке до требований данной спецификации; разработку и согласование структуры EMV-совместимой карточки для банковских и других приложений; доработку имеющегося и разработку нового программного обеспечения для обработки EMV-совместимых карточек на периферийных устройствах и АТМ; разработку схем взаимодействия между участниками платежной системы "БелКарт" и участниками других платежных систем по взаимному приему карточек к обслуживанию; разработку соответствующих методик проведения испытаний; обучение держателей карточек и обслуживающего карточки персонала. 

Переход на EMV-совместимые карточки позволяет повысить безопасность расчетов, функциональность карточки за счет размещения на ней нескольких приложений и не только банковских (социальные, идентификационные, транспортные, Loyalty и т.д.), увеличить количество безналичных платежей. 

Таким образом, уже сегодня существует возможность изменить ситуацию на рынке банковских пластиковых карточек и создать единое на территории Республики Беларусь расчетное и информационное пространство для использования банковских пластиковых карточек.

Создание единого расчетного и информационного пространства позволит ввести государственные стандарты на техническое обеспечение, включая интерфейсы и внешние формы документов, единые требования к минимальному набору услуг, оказываемых с использованием банковских пластиковых карточек. В результате в терминальной сети на территории республики будет обеспечено единообразное и повсеместное предоставление услуг посредством банковских пластиковых карточек.
Выводы:

1. Необходимо активнее перенимать европейский опыт на рынке пластиковых карт, т.к. Республика Беларусь выбрала европейский тип развития экономики.

2. Следует расширять спектр услуг, оказываемых клиентам за счет задействования всего потенциала микропроцессорной карточки, разработки и внедрения различных программ, скидок, поощрений, схем расчетов.

3.  Следует наладить схему обслуживания льготных категорий граждан при оплате различных услуг с помощью карточки.
4. Эффективнее развивать и внедрять национальную систему расчетов.
Глава 3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ РАСЧЕТОВ НА ОСНОВЕ ПЛАСТИКОВЫХ КАРТ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
      3.1 Основные  проблемы  и  недостатки  расчетов  банковскими пластиковыми  карточками  и  причины  их  возникновения

Банковские пластиковые карточки стремительно входят в нашу жизнь. Логотип «VISA», «MasterCard», «Maestro», «БелКарт» все чаще можно увидеть на дверях магазинов и банков. Многие граждане уже ощутили преимущества пластиковой карточки перед наличными деньгами. 
Но все же наряду с выгодами, которые имеют пластиковые карточки, существуют и некоторые неудобства для пользователей.

Больше всего людей волнует недостаточное количество банкоматов. На 01.01.2010 в Республике Беларусь установлено 2 695 банкоматов. Проблема, видимо, остается серьезной. Кто же захочет пользоваться картой, с которой проблемно снять наличные деньги или осуществить платеж в тот момент, когда это необходимо? Банки, конечно, при «покрытии территории» своими банкоматами, исходят из ряда факторов, в том числе и экономического характера. Конечно, результатом недостаточного количества банкоматов становятся длинные очереди, которые, по отзывам, очень не нравятся людям. Кроме того, опрошенных людей очень волнует возможность работы терминалов других банков с их картой. При этом, конечно, все желали бы, чтобы эта возможность предоставлялась без комиссии. 
Из недостатков расчетов пластиковыми карточками в РБ следует отметить следующие:
1. Нет возможности оплаты отечественными  картами на сайтах различных европейских и американских компаний.
2. Недостаточный  список операций, которые можно производить с помощью банкомата: например, погашать кредиты. 
3. Не все банковские терминалы работают на белорусском языке. 
4. Не полностью реализована возможность использования Visa ISIC для получения скидок на посещение музеев и в Беларуси, и странах СНГ.
5. Опасение населения, что их картой воспользуются в банке без их ведома. Т.е. существует определенная степень недоверия к пластиковым карточкам белорусов.
Критерий выбора карты у населения можно увидеть в прил. 7.

Быстрое расширение сферы деятельности платежных систем на основе пластиковых карточек в настоящее время привело к необходимости более детального изучения мотивации и поведения держателей карточек. Именно с клиента начинаются и им заканчиваются все платежные операции с использованием карточек. Поэтому есть все основания утверждать, что процесс функционирования платежных систем – это не только банковская, но и социальная технология.

В любой платежной системе формирование сети держателей карточек происходит или добровольным или административным путем. Обычно предприятия при переводе получения заработной платы через банкоматы идут по второму пути. Формирование клиентской базы платежной системы в этом случае начинается с переговоров представителей банка и руководства предприятия. Положительный результат переговоров с руководством дает возможность не только приступить к эмиссии карточек, но и начать работу с коллективом предприятия. Несмотря на то, что административный путь создания клиентской базы предполагает обязательность принятого руководством решения, тем не менее, современный менеджмент опирается, прежде всего, на убеждение и основанное на нем принятие решения рядовым работником. В связи с этим акцент делается на доводах, связанных с очевидными выгодами использования карточек: своевременность выплаты заработной платы, сохранность денежных средств, овердрафт, возможность использовать карточку для коммунальных платежей, увеличение доходов за счет банковского процента, возможность пользования дисконтными торговыми карточками и т.д. Весьма существенным является разъяснение того, что карточки позволяют в конечном итоге осуществлять не только все операции с наличными деньгами, но и создают дополнительные возможности (особенно при подключении к международным системам). Таким образом, при любом пути формирования платежной системы важнейшим условием ее функционирования является позитивная мотивация потенциальных клиентов.

Из проблем, с которыми сталкиваются пользователи карточек при их использовании, выстраивается следующий ряд (по степени значимости):

1. очереди к банкоматам;

2. временное отсутствие денег;

3. недостаток информации по использованию карточек;

4. сложности при работе с банкоматом.

Виды услуг, какие бы хотели получать держатели банковских пластиковых карточек: заработная плата; коммунальные платежи; кредит; оплата покупок в магазине; оплата бытовых услуг и другие платежи.

Что же сдерживает процесс внедрения зарплатных технологий на предприятиях? Причины следующие. 
Во-первых, психология людей. Человек, привыкший к наличным деньгам, с подозрением смотрит на карточку. Человек не видит преимуществ ''электронных денег'' перед бумажными: банкноты принимают везде, а карточкой ведь на базаре или в магазине далеко не везде есть возможность расплатиться, т.к. во многих точках торговли нет терминалов. Сломать эту психологию можно при условии, если ''электронные деньги'' дадут их обладателю существенные преимущества перед бумажными. 
Во-вторых, слабая информированность. О преимуществах пластиковой карточки и возможности перечисления зарплаты на карт-счета знают далеко не все. 
В-третьих, в основной массе предприятий торговли и сервиса отсутствуют ПТС или банкоматы. При покупке промышленных товаров приходится вначале снять наличные денежные средства, чтобы затем внести их в кассу магазина. Конечно, при не слишком большом числе пользователей карточек, иметь в каждой секции магазина, устанавливать ПОС-терминал - это слишком большие расходы.

Недостатком пластиковых карточек является и то, что карт-счет отделен от вклада «до востребования». Это создает определенные трудности. Предприятие, имеющее договор, например с АСБ «Беларусбанк» на перечисление зарплаты на счета по вкладам «до востребования», должно дополнительно заключать договор о перечислении зарплаты на карт-счет. Существует несколько платежных систем, часто не совместимых между собой. Это требует установки дополнительных терминалов в силу чего ПТС вынуждены отдавать предпочтение наличным деньгам, дабы не нести дополнительных расходов на установку ПОС-терминалов.

Нередки случаи необоснованного отказа в обслуживании владельцев пластиковых карточек. Торговые работники и магазине в этом случае не несут никаких санкций, хотя в европейских странах магазин обязан возмещать клиенту понесенные убытки.

Наряду с недостатками есть и преимущества использования пластиковых карточек. С использованием карточек Cirrus/Maestro банк реализует проекты по организации автоматизированной системы распределения и выплаты денежных поступлений работникам предприятий республики. Данный проект позволит избавиться от проблем, связанных с получением, доставкой и хранением наличных денег, минимизировать кассовые операции бухгалтерии предприятия, ликвидировать очереди за получением зарплаты в дни ее выдачи, избавиться от процедуры депонирования кассой невостребованных денежных сумм. Пластиковые карточки позволяют работникам предприятия оперативно получать зарплату в любое время через сеть банкоматов банков, оптимально использовать денежные средства, получая выписки по состоянию счета в банкоматах. Кроме того, банк начисляет проценты на остатки средств на счетах. Удобны и практичны карточки в зарубежных поездках. Ими можно рассчитаться в 21 миллионе точек обслуживания в 222 странах мира. В распоряжении их обладателей магазины и гостиницы, рестораны и авиалинии. Карточку можно использовать более чем в 820 тысячах автоматов для выдачи наличных денег в любое время дня и ночи. Карточки Business позволяют сотрудникам предприятий, находящимся в командировках за рубежом, избавиться от проблем конвертации валют, беспокойства за сохранность наличных средств, выданных на командировочные расходы, рассчитываться с банком после проведения платежей за рубежом по результатам конкретных операций. Кроме того, расчеты посредством банковских пластиковых карточек повышают авторитет организации и страны в целом.

Говоря о преимуществах и недостатках внедрения пластиковых карточек, хотелось бы высказать пожелания и внести ряд предложений:
1. Разработать систему льгот для предприятий, выплачивающих зарплату путем перечисления на картсчета. Такая же система должна быть создана и для магазинов и прочих ПТС, обслуживающих клиентов пластиковых карт.
2. Создать совместную систему пластиковых карточек: совмещающую логотип «MasterCard» , «Maestro», «Visa».
3. Для пользователей пластиковых карточек создать систему льгот в виде скидок при безналичной оплате, повышения процентной ставки по карт-счету, по сравнению с вкладом до востребования, уменьшения процентной ставки за пользование овердрафтом.

Опыт функционирования зарубежных систем на основе карточек в ряде европейских стран позволяет заметить следующие общие тенденции их развития:

- движение к совместимости и взаимному дополнению различных карточных продуктов для обеспечения расчетов во всем спектре товаров (услуг) и во всем диапазоне цен;

- интеграция традиционных и современных, основанных на новых технологиях, сегментов рынка карточных продуктов;

- построение в пределах государства единых платежных инфраструктур, обслуживающих клиентов с помощью всего спектра карточных продуктов, обеспечивая максимальные удобства и минимальные риски для всех участников.

При этом можно выделить основные стадии внедрения карточных систем:

1 стадия. Создание системы расчетов с использованием банковских пластиковых карточек, в которой заинтересованы только крупные банки. Недостатком 1-ой стадии является отсутствие нормативно-правовой  базы общегосударственного уровня,  низкий уровень развития инфраструктуры, а также  ограниченная потребность в услугах, предоставляемых по карточкам.

2 стадия. Карточки становятся обязательной услугой для банков, которую требуют клиенты. Банки начинают более тесно работать с населением, развивают клиентские отношения и стремятся уменьшить издержки. В сотрудничестве банки развивают крупные проекты, ориентированные на интеграцию систем, в части технологии, процессинга, телекоммуникаций. Развивается инфраструктура обслуживания по карточкам. Действует надежная нормативная база. Создается сеть операторов, провайдеров услуг, обслуживающих и развивающих инфраструктуру платежной системы. Формируется сбалансированная маркетинговая и тарифная политика.

3 стадия. Период рыночной консолидации. Банки, операторы, провайдеры повышают активность, становятся более опытными в области маркетинговой политики, безопасности и эффективности. Осуществляется механизм контроля и управления рисками. Внедряются новые технологии. Конкуренция за клиентов делает все процессы более динамичными. Уменьшаются издержки и увеличивается прибыль. Внутренние системы получают международное признание. Закрытые системы превращаются в открытые.

Анализ отечественного рынка банковских пластиковых карточек показывает, что несмотря на некоторое продвижение вперед, темпы создания национальной системы расчетов с использованием банковских пластиковых карточек пока недостаточны. Основными факторами, сдерживающими развитие последней, являются:
1.  Высокий уровень инфляции при незначительных доходах населения;
2. Недостаточная насыщенность организованного потребительского рынка необходимыми товарами;
3.  Медленное развитие технической инфраструктуры, обеспечивающей использование банковских пластиковых карточек как инструмента для получения наличных денег и осуществления расчетов за товары и услуги;
4. Значительные затраты на создание технической инфраструктуры как национальной, так и международных систем;
5. Несовершенство экономических отношений, в частности между участниками системы «Белкарт»: банками-эмитентами, банками-эквайрерами, предприятиями торговли и сервиса, держателями карточек, (в международных системах разработаны единые правила, тарифы и процедуры, регулирующие данные процессы);
6.  Недооценка банками маркетинга как средства расширения клиентской базы.

Основная проблема в Республике Беларусь – недостаток сбережений у населения и негативный опыт сбережений семидесятых – восьмидесятых годов. Поэтому средства, полученные на карт – счетах (зарплата, стипендии и т.д.) тут же снимаются целиком и преимущества пользования карточками таким образом не реализуются. А в странах Запада переход к карточкам проходил плавно, так как большинство населения имело депозиты в банках и пользовалось чеками. Перспективы и тенденции  развития будут рассмотрены в следующей главе.
      3.2 Основные  направления  развития  рынка  пластиковых  карточек             в  Республике Беларусь

Учитывая вышеизложенные факторы, сдерживающие развитие национальной системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек, рассчитывать на широкомасштабное внедрение в ближайшие годы банковских пластиковых карточек без внесения соответствующих корректив в стратегию работы по продвижению этого платежного инструмента нельзя, т.к. возможности банков в дальнейшем росте масштабов эмиссии карточек практически исчерпаны.

Как уже отмечалось, в целях расширения использования в безналичном платежном обороте банковских пластиковых карточек 13 октября 1997 г. Советом Министров Республики Беларусь совместно с Национальным банком Республики Беларусь принято постановление № 1352/24 ''О мерах по расширению использования в безналичном платежном обороте банковских пластиковых карточек''[15]. 31 января 2000 г. была одобрена совместным постановлением Совета Министров Республики Беларусь и Национального Банка Республики Беларусь ''Программа поэтапного внедрения системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек'' № 126/3 [3].

В 2004 году развитие национальной системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек осуществлялось с учетом особенностей того или иного региона с привлечением административного ресурса органов исполнительной власти, министерств и ведомств. Работа в этом направлении проводилась с учетом мероприятий  «Программы повышения реального спроса экономики Республики Беларусь на деньги в 2004 году», утвержденной Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30.12.2003 №1825/30.

 Для расширения эмиссии банковских пластиковых карточек и увеличения их популярности среди населения проводится работа по организации эмиссии кредитных карточек, созданию для них необходимой нормативно-правовой базы.

Расширение объемов эмиссии и использования банковских пластиковых карточек в платежном обороте будет способствовать:

увеличению ресурсной базы банков, и, соответственно расширению возможностей кредитования экономики;

сокращению налично-денежного оборота и затрат на его обслуживание;

увеличению прибыли и окупаемости затрат на создание инфраструктуры;

повышению платежной культуры населения и росту платежеспособного спроса населения.

Широкое использование банковских пластиковых карточек населением республики позволит:

повысить личную безопасность и удобство при расчетах на предприятиях торговли (сервиса) за товары (услуги);

получать дополнительный доход в виде процентов от суммы денежных средств, размещенных на карточке;

упростить получение потребительского кредита в банке-эмитенте.

С целью повышения эффективности, надежности и безопасности функционирования национальной платежной системы, своевременного и качественного осуществления расчетов Национальный банк Республики Беларусь проводит работу по:

дальнейшему совершенствованию нормативно-правовой базы платежной системы, методологии безналичных расчетов в национальной и иностранной валютах на территории Республики Беларусь и международных расчетов;

созданию инфраструктуры расчетов в иностранной валюте на территории республики с целью оптимизации, повышения безопасности и оперативности указанных расчетов;

улучшению мониторинга корреспондентских отношений банков и контроля над проведением банками Республики Беларусь расчетов через счета оффшорных банков;

осуществлению мероприятий по интегрированию платежной системы нашей страны с платежной системой Российской Федерации в рамках согласованного обеими сторонами плана.

Опыт по развитию технической инфраструктуры, обслуживающей банковские пластиковые карточки, накопленный банками за предыдущие годы, показывает, что пока усилия банков не привели к должным результатам. Трудности банков, связанные с развитием инфраструктуры, обусловлены следующими факторами:

- необходимостью крупных финансовых вложений, которыми на сегодняшний день банки не располагают. Денежные средства прежде всего необходимы для закупки и поддержания в работоспособном состоянии дорогостоящих аппаратно-программных комплексов (банкоматы, платежные терминалы, программное обеспечение и другие), организации каналов связи, закупки заготовок пластиковых карточек;

- выполнением банками не свойственных им функций (процессинг), что влечет за собой существенное увеличение штата сотрудников, работающих с пластиковыми карточками;

- дублированием затрат на развитие параллельных сетей банкоматов (сети банкоматов для проведения операций с карточками международных систем и системы «Белкарт»).

Решение банками данных проблем самостоятельно и обособленно приводило к распылению ресурсов и дополнительных затратам каждого банка в отдельности на создание и обслуживание соответствующей инфраструктуры. Поэтому в августе 2002 года было зарегистрировано открытое акционерное общество «Национальный процессинговый центр», основные цели которого – содействие развитию в Беларуси систем расчетов с использованием карточек, создание масштабной сети платежных терминалов и банкоматов, снижение затрат банков на развитие карточного бизнеса.

Кроме того, одной из насущных проблем развития технической инфрастуктуры, обслуживающей банковские пластиковые карточки, является отсутствие производства действующего оборудования, обслуживающего карточки различных систем расчетов. Это приводит к разрозненности торгово-сервисной сети, обслуживающей владельцев карточек, что соответственно не увеличивает популярность банковской пластиковой карточки. Для устранения такого неудобства проводятся работы по внедрению программного обеспечения двойного применения, установка которого в банкоматах и платежных терминалах позволит обслуживать карточки как системы «БелКарт», так и международных систем. Рассматриваются также варианты взаимодействия действующих систем частных банковских пластиковых карточек с внутренней системой «БелКарт», что позволит выявить скрытый потенциал системы «БелКарт» и дать действенный импульс ее успешному продвижению на «карточном» рынке Беларуси.

Определенные усилия также будут направлены на создание рынка банковских пластиковых карточек, электронных денег. Данное направление является наиболее перспективным с точки зрения увеличения доли безналичных расчетов в системе расчетов розничных платежей.

Организационная роль в процессе создания национальной системы безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек принадлежит банкам, которым нужно более активно использовать в практической работе маркетинг банковских карточек. Основная задача при этом — убедить население в том, что использование карточек вместо наличных выгодно и удобно им. Важное место среди мероприятий маркетинга банковских пластиковых карт должно быть отведено продвижению и рекламе. Банкам - участникам Программы необходимо иметь четкий организационный план ее выполнения, обеспечить выход на запланированные объемы эмиссии карточек, осуществить комплекс мер по созданию и развитию технической инфраструктуры их применения.

Приоритетное развитие в Республике Беларусь национальной системы расчетов по розничным платежам позволит снизить степень влияния международных систем расчетов на надежность и безопасность функционирования в Республике Беларусь системы розничных платежей и сократить расходы банков по следующим направлениям:
1. уменьшение величины страхового депозита, размещаемого по требованиям международных систем в иностранных банках за счет минимизации объемов эмиссии карточек, их категорий и типов;
2. уменьшение регулярных платежей за счет уменьшения количества банковских идентификационных номеров, заказываемых в международных системах;
3. уменьшение затрат при покупке и последующем лицензировании программного обеспечения иностранных поставщиков за счет минимизации объемов карточного бизнеса в международных системах;

4. уменьшение затрат на сопровождение программного обеспечения иностранных поставщиков за счет отказа от его адаптации к специфике расчетов на территории республики и доработок в части коммунальных и иных безналичных платежей, реализации социальных и других программ;
5. уменьшение количества сертификационных испытаний в рамках международных систем за счет внедрения специфических карточных продуктов в рамках национальной системы расчетов по розничным платежам;
6. минимизация рисков и, соответственно, штрафных санкций в рамках международных систем;
7. уменьшение операционных платежей по тарифам международных систем.
Также в Республике Беларусь необходимо провести ряд мероприятий, которые позволят активизировать рынок корпоративных карточек, так как они предоставляют определенные преимущества юридическим лицам (возможность сократить операционные расходы, осуществлять контроль над корпоративными расходами сотрудников, пополнять карточный счет независимо от местонахождения сотрудника) и банкам (комплексное обслуживание клиентов и, как следствие, привлечение новых и удерживание существующих клиентов; снижение операционных расходов; получение комиссионных доходов). К этим мероприятиям можно отнести:

1. Упрощение процедуры открытия карт-счета. В 2010 году в Республике Беларусь для открытия карт-счета юридическое лицо обязано предоставить в банк, помимо заявления на открытие счета, дубликат извещения о присвоении учетного номера плательщика, справку Фонда социальной защиты населения, нотариально заверенную карточку с образцами подписей и печать. При этом карт-счет, как правило, пополняется с текущего счета организации, который зачастую открыт в этом же банке-эмитенте. Отмена предоставления в банк данного пакета документов (кроме заявления) значительно упростила бы процесс открытия карт-счета.

2. Внедрение корпоративных кредитных карточек, дебетовых карточек с возможностью предоставления овердрафта по карт-счету. Именно различные типы кредитных карточек позволят реализовать идею закупочной карточки, т.е. карточку для нерегулярных покупок.

3. Расширение перечня операций с использованием корпоративных карточек. Юридические лица не имеют права оплачивать за рубежом услуги, что резко сужает востребованность данного вида карточных продуктов.

4. Расширение инфраструктуры по приему карточек к оплате за счет установки платежных терминалов в оптовых магазинах, базах и т.п., поскольку на предприятиях оптовой торговли она практически отсутствует.

Для дальнейшего развития рынка банковских пластиковых карточек предлагается продолжить работу по созданию в республике опорной сети терминалов, принимающих карточки к обслуживанию, семейства высокозащищенных отечественных микропроцессорных карточек, платежных терминалов, кассовых аппаратов и банкоматов, соответствующих современным международным стандартам и требованиям.
Для изменения сложившейся в Республике Беларусь ситуации на рынке банковских пластиковых карточек, создания для населения единых, удобных и эффективных условий широкого применения банковских пластиковых карточек различных систем, повышения доли безналичных расчетов при использовании карточек со стороны Национального банка, органов государственного управления при участии иных заинтересованных предприятий и организаций должны быть предприняты необходимые меры по обеспечению развития национальной системы расчетов по розничным платежам. Со стороны Национального банка должен быть обеспечен эффективный постоянный надзор за функционированием системы безналичных расчетов по розничным платежам, направленный на формирование заинтересованности населения в предлагаемых банками розничных услугах и укрепление доверия к национальной валюте Республики Беларусь.
Широкое внедрение в Беларуси систем безналичных платежей на основе пластиковых карточек станет возможным лишь в том случае, если будет обеспечен абсолютный баланс интересов всех участников процесса расчетов с помощью пластиковых карт: физических лиц, коммерческих банков, предприятий торговли и сервиса.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время в Республике Беларусь наблюдается активизация процессов, связанных с развитием рынка банковских пластиковых карточек, в рамках национальной платежной системы создаются условия для внедрения расчетов банковскими пластиковыми карточками. Исходя из этого, целью данной работы являлась оценка современного состояния, тенденций и перспектив развития национальной системы безналичных расчетов за товары (работы, услуги) банковскими пластиковыми карточками различных типов. Актуальность работы обусловлена достижениями в области информационных технологий, существующим социально-экономическим положением в республике, развитием банковской системы Республики Беларусь, все более широким использованием современных банковских технологий.

Расширение безналичных расчетов на основе пластиковых карточек обеспечивает дополнительную устойчивость национальной денежной единицы и экономическую стабильность государства в целом.

Трудности банков, связанные с развитием инфраструктуры (терминалы, банкоматы, инфокиоски), обусловлены следующими факторами:
1.  необходимостью крупных финансовых вложений, которыми на сегодняшний день банки не располагают. Денежные средства, прежде всего, необходимы для закупки и поддержания в работоспособном состоянии дорогостоящих аппаратно программных комплексов (банкоматы, платежные терминалы, программное обеспечение и другие), организации каналов связи, закупки заготовок пластиковых карточек;
2. выполнением банками не свойственных им функций (процессинг), что влечет за собой существенное увеличение штата сотрудников, работающих с пластиковыми карточками;
3.  дублированием затрат на развитие параллельных сетей банкоматов (сети банкоматов для проведения операций с карточками международных систем и системы «БелКарт»).

Решение банками данных проблем самостоятельно и обособленно приводило к распылению ресурсов и дополнительным затратам каждого банка в отдельности на создание и обслуживание соответствующей инфраструктуры. 
Банковские карточки – это не только сервис для населения, но и эффективный инструмент денежно-кредитной политики государства. Так как, использование безналичных расчетов на основе пластиковых карточек носит массовый характер, то следует выделить приоритетные направления развития рынка пластиковых карт в Республике Беларусь:
1)  Банкам следует находить решения, как активнее привлекать дополнительные средства населения в банки, что в свою очередь поспособствует увеличению ресурсов банковской системы, и тем самым будет является источником дополнительной прибыли и инвестиционного потенциала экономики государства.
2) Необходимо расширять сферу обслуживания потребительских сделок в безналичной форме, что, в свою очередь, ускорит движение капитала,  и будет способствовать  росту налогооблагаемой базы, уменьшению роли теневой экономики.
3) Государству следует активнее вести работу по информированию населения о преимуществах пластиковых карт перед наличными деньгами, воспитывать у граждан доверие к новым технологиям. Когда люди перестанут бояться, что их деньги кто-то может с карточки украсть, то они станут активнее пользоваться ими, а также всеми возможностями, которые дают пластиковые карты.
4)  Следует вести работу по различным платежным системам в плане увеличения остатков средств на карт-счетах. Тем самым можно активнее привлечь население к той или иной платежной системе.
5) Необходимо расширять сферу использования пластиковых карточек, для возможности использования их для оплаты различных услуг, в том числе и зарубежных. Потому что, одним из самых быстрорастущих секторов в области предоставления розничных банковских услуг являются виды сервиса, связанные с пластиковыми карточками. Появившись в начале пятидесятых годов в США и получив широкую популярность во всем мире, сегодня банковские пластиковые карточки являются неотъемлемым атрибутом банковского бизнеса. И как довод, можно добавить, что в 20 веке рынок услуг набирает обороты, и является очень перспективным.
В качестве дальнейшего развития функционирования национальной системы расчетов по розничным платежам должны стать системы расчетов с использованием банковских пластиковых карточек, а в последующем также - с использованием предоплаченных финансовых продуктов, удовлетворяющие требованиям отлаженного порядка. При этом целесообразно создание в Республике Беларусь на акционерной основе клиринговой организации для определения требований и обязательств участников системы безналичных расчетов по розничным платежам, включая как внутренние, так и международные системы на основе использования банковских пластиковых карточек и других прогрессивных платежных инструментов.

С целью реализации основных направлений совершенствования и развития рынка банковских пластиковых карточек в Республике Беларусь необходимы, в первую очередь, макроэкономические условия: 

1) снижение уровня инфляции;

2) увеличение реальных доходов населения;

3) развитие добросовестной конкуренции на рынке банковских услуг;

4) развитие безналичных расчетов;
5) снижение доли убыточных предприятий;
6) глубокая интеграция экономики Республики Беларусь. 
Находясь в центре Европы, Беларусь не может оставаться в стороне от общеевропейских процессов интеграции, в том числе в вопросах развития банковской системы, тем более игнорировать современные тенденции в сфере банковских продуктов и услуг, одной из которых является развитие систем безналичных расчетов на основе банковских пластиковых карточек.

Формирование отечественного рынка банковских карточек происходит одновременно с широкомасштабными экономическими преобразованиями, в условиях социально-экономической неустойчивости, при существующих особенностях построения и функционирования национальной платежной системы, действующих традициях денежно-кредитных отношений и специфики внутреннего потребительского рынка. Уровень развития карточного рынка определяет не спрос со стороны клиентов, а активный маркетинг поставщиков решений и услуг (технологических фирм и банков), которые сами для себя создают рыночные ниши.

Исходя из сложившихся в республике факторов, для дальнейшего развития данного сегмента рынка необходима поддержка самого крупного участника системы расчетов по карточкам - государства. Именно государство заинтересовано в развитии безналичных форм расчетов за товары и услуги, сокращении наличной денежной массы и затрат на ее поддержание, сокращении масштабов теневого экономического оборота и в контроле за операциями на потребительском рынке. Рост количества банкоматов и терминалов – неоспоримый факт дня сегодняшнего. Однако темпы роста эмиссии карточек превосходят темпы роста инфраструктуры их использования. Тем самым ставится под сомнение целесообразность следования «Программы поэтапного внедрения безналичных расчетов с использованием банковских пластиковых карточек на территории Республики Беларусь», с учетом непродуктивности в целом системы «БелКарт».
Анализ отечественного рынка банковских пластиковых карточек позволяет сделать  следующие выводы:

1. Система «БелКарт» имеет недостатки, ее вытесненяют более совершенные и выгодные для банков аналоги международных платежных систем. Усилия Национального банка, направленные на финансовую и нормативно-правовую поддержку «БелКарт», равно как и вмешательство в техническую и технологическую политику банков, приводят к дезорганизации рынка и отвлечению средств в неокупаемые, замкнутые сами на себе проекты. 
2. Государству следует развивать национальную платежную систему не закрыто внутри страны, а развивать ее, совмещая с международными стандартами. Как показала практика, организационно-технологические принципы и тарифная политика системы "БелКарт" не совместимы со стандартами международных платежных систем. Внутриреспубликанская система создавалась и развивалась в изоляции от внешнего мира преимущественно за счет средств Национального банка. Поэтому нужно устранять этот недостаток, и искать решения, опираясь на опыт развитых стран.
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Порядок выдачи денег по банковской карте
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	2. Верифицирует PIN-код
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Эмиссия банковских пластиковых карточек в разрезе банков Республики Беларусь на 01.07.2008, %.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Доля эмиссии карточек в разрезе областей по состоянию на 01.07.2008, %
ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Доля рынка по установленным банкоматам на 01.07.2008 г., %

ПРИЛОЖЕНИЕ 5
Доли рынка по количеству обслуживаемых ПТС на 01.07.2008 г.,

ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Доли рынка по количеству обслуживаемых ПВН на 01.07.2008 г., %
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Критерий выбора карты у населения. Источник: собственная разработка.
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Структура количества банковских пластиковых карточек по системам расчетов за 2010 г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 18

Рисунок П.18.  Доля рынка по установленным банкоматам, %
Примечание. Источник: собственная разработка на основании данных НБ РБ по форме 19-13.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 20

Рисунок П.20. Доли рынка по количеству обслуживаемых ПВН на 01.01.2006, %
Примечание. Источник: собственная разработка на основании данных НБ РБ по форме 19-13.
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		АСБ "Беларусбанк"		1,057

		ОАО "Белгазпромбанк"		58

		ОАО "Приорбанк"		56

		иные банки		101
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ПРИЛОЖЕНИЕ 18

Рисунок П.18.  Доля рынка по установленным банкоматам, %
Примечание. Источник: собственная разработка на основании данных НБ РБ по форме 19-13.

527

15

125

3

37

158

132

37

32

9



18

		АСБ "Беларусбанк"		527
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